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KVALITETSMANUAL A Wilinger C.Palm

KVALITETSMANUAL REVIDERING

Denna kvalitetsmanual beskriver kvalitets-
systemet och de metoder som anvands i
kvalitetsarbetet vid Gréanges Autoplastics AB.

Manualen har utarbetats sa att den tillsam-
mans med Ovriga manualer (se QM 3) upp-
fyller kraven enligt standarden ISO9001/QS-
9000 (galler ej installation och service).

Dessutom ingdr i kvalitetsmanualen andra
rutiner som framtagits erfarenhetsmassigt

for att kvalitetssystemet skall fungera effektivt
samt for att kundernas krav och forvantningar
skall kunna uppfyllas.

SYFTE

Manualen fyller tva syften:

Den fungerar dels som en instruktion for det
interna kvalitetsarbetet, dels som en
information till kunder och externa kontakter
om foretagets kvalitetssystem.

D& kvalitetsavvikelser upptéacks ska kvalitets-
systemet revideras. Harmed avses en utredning
huruvida avvikelsen beror pa brister i kvalitets-
systemet, vilka i sa fall ska korrigeras.

Alla férandringar infores i manualerna och
distribueras enligt gallande plan (se QMH 5
Distribution). Befogenhet att andra i kvalitets-
manualen har kvalitetsdirektdren.

Berorda funktioner medverkar i utformningen.

Kvalitetssystemet revideras aven planenligt en
gang om aret. Revisionen utféres av ledningen
(se QM 7 Organisation) genom undertecknad.

Kungalv, 1999 08 15
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INNEHALLSFORTECKNING

QMH 1 KVALITETSMANUAL

OMH 2 INNEHALLSFORTECKNING

QMH 3 KVALITETSSYSTEMETS STRUKTUR
QMH 3:2 Dokumentstruktur och

textstruktur QMH 12
QMH 3:3 Kvalitetssystemets
referenser
QMH 3:4 Kvalitetssystemets nivaer QMH 13
QMH 4 REVISIONSOVERSIKT QMH 14
QMH 5 DISTRIBUTION QMH 15
QMH 6 INNEHAVARE AV QS 9000 QMH 16
MANUALER QMH 17
QMH 7 ORGANISATION QMH 18

QMH 8 LEDNINGENS ANSVAR
Ledningens representant
Ledningens genomgang
QMH 8:2 Affarsplan, analys och

bruk av data
QMH 8:3 Benchmarking
QMH 8:5 Standiga forbattringar

QMH 8:6 Kundtillfredsstallelse
QMH 8:8 Kvalitetspolicy
QMH 8:9 Kvalitetsmal
QMH 8:10 Kvalitetsansvar
KVALITETSREVISION
QMH 12:8 Processrevision
QMH 12:9 Revisorer
STYRNING AV DOKUMENT
UTBILDNING

SERVICE

STATISTISKA METODER
SPECIELLA PROCESSER
GA’'s AVTAL MED
CERTIFIERINGSORGANET
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KVALITETSSYSTEMETS STRUKTUR

Kvalitetsmanualen vid huvudkontoret i Kungalv (HK) fungerar som
overgripande dokument for kvalitetsarbetet inom GA.

Manualen beskriver kvalitetssystemet pa koncernniva och hanvisar i
ovrigt till lokala kvalitetsmanualer vid respektive tillverkningsenheter.

De lokala kvalitetsmanualerna hanvisar i sin tur till 6vriga manualer inom respektive enhet:

Kvalitets-
manual HK

Kvalitets- Kvalitets- Kvalitets- Kvalitets-
manual manual manual manual
Simrishamn Kristinehamn Olofstrom Uddevalla
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DOKUMENTSTRUKTUR

Dokument i kvalitetsmanualerna skall ha
féljande beteckningar:

Kvalitetsmanual HK QMH
Kvalitetsmanual Simrishamn QMS
Kvalitetsmanual Kristinehamn QMK
Kvalitetsmanual Olofstrém QMO
Kvalitetsmanual Uddevalla QMU

Ovriga manualer skall félja samma monster.

Teckenstorleken skall vara enligt:

HUVUDRUBRIK

UNDERRUBRIK 1

Underrubrik 2

Underrubrik 3

Processmanual formsprut i Simrishamn skall ha

beteckning PMFS och logistikmanualen i
Kristinehamn skall ha beteckning LMK etc.

TEXTSTRUKTUR

Dokument i kvalitetssystemet skall ha féljande

teckensnitt: Arial

Textmassa

(Versaler, fet, 16,
Rubrik for kapitel)

(Versaler, fet, 14)
(Gemener, fet, 12)

(Gemener,
Understruken, 12)

(12)

Sidor med bilder och tabeller far avvika fran
ovanstaende.

avstand.

Andra avsteg far goras om detta kan motiveras,
t ex kvalitetspolicy QMH 8:8 p g a lasbarhet pa
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KVALITETSSYSTEMETS REFERENSER

Kvalitetssystemet vid GA refererar till dokument enligt:

ISO 9000

KUNDKRAV
QS 9000
PPAP

GA-SPECIFIKA KRAV

KUNDERS REFERENSMANUALER

Internationella krav

Kundkrav

Foretagsinterna krav

GA's kvalitetssystem ar uppgjort i enlighet med ovanstaende standards

och kravspecifikationer.
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KVALITETSSYSTEMETS NIVAER

KVALITETSSYSTEMET AR
DOKUMENTERAT PA

4 NIVAER ENLIGT: 1 DEFINIERAR KVALITETSSYSTEMETS

UPPBYGGNAD OCH STRUKTUR,
POLICY, MALSTYRNING ANSVAR MM

KVALITETS-
MANUAL

2 DEFINIERAR VEM, VAD, NAR.
RUTINBESKRIVNINGAR

ARBETSINSTRUKTIONER 3 DEFINIERAR HUR

4 REGISTRERING
AV INFORMA-

OVRIG DOKUMENTATION TION, KONTROLL-
RESULTAT M.M.
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DISTRIBUTION

Denna kvalitetsmanual distribueras ej pa
traditionellt satt (med papper). Manualen

finns tillganglig for alla som ar anslutna till
GA'’s natverk. For att sakerstélla informa-
tionen om uppdateringar sa "distribueras”
dessa genom ett meddelande 6ver Lotus
Notes till alla e-mailanvandare i berodrda

fabriker. Meddelandet annonseras som arende
"Quality Manual”. | meddelandet anges vilka

kapitel som resp. uppdatering avser.

Det ar sedan var och ens ansvar att ta del av

uppdateringarna. | dokumenten markeras
andringarna med Kursiv stil under 14 dagar.

Manualer i parm

For kunder och andra besokare finns manualer

av traditionell typ(papper i parm) tillgangliga
i alla fabriker. Respektive kvalitetschef forvaltar
och underhaller dessa. Langst

fram i manualen satts dokument QMH 5:3.

Den som ansvarar for manualerna sakerstéaller
manualernas dverensstammelse med orginalet
och signerar detta i dokumentet med angivelse
av senaste andringsdatum. Se QMH 5:3.

Att skriva ut en papperskopia av manualen eller
delar darav ar tillatet for alla e-mailanvandare

enligt ovanstaende.

Enskilda papper
Vid tillfallig utskrift av enskilda sidor har dessa en
giltighetstid av 24 timmar. Detta framgar

av text som automatiskt skrivs ut dverst pa alla
pappersutskrifter. Detta galler dock ej redovi-

under forutsattning att uppdateringen sakerstalls

sande dokument (protokoll och liknande

dokument dar mat- och testresultat skrivs in).
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Var och en som skriver ut sidor ur Manualen
ansvarar for dess giltighet. Papperskopior kan
anvandas efter den utskrivna giltighetstiden
under forutsattning att dess giltighet sakerstalls
genom bevakning av resp. e-mailbox. Den
automatiskt utskrivna giltighetstiden stryks da
Over och ersatts med med texten: "Giltighet
sakerstalls av” ...signatur + namnfdrtydligande.

Vid uppdatering av redovisande dokument skall
sarskilt meddelande ga ut till alla anvandare
som séakerstaller att dokumentet byts ut pa alla
arbetsplatser dar det anvands.
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Granges Autoplastics kvalitetsmanual finns pa
elektroniskt media och ar tillgénglig for alla
anstallda inom bolaget via det interna natverket
under adress "Quality System”. Dokument-
styrningen sakerstalls alltsa genom gemensamt
anvandande av ett och samma original. Denna
kvalitetsmanual ar en utskrift fran originalet och
dess uppdatering och dverensstammelse med
originalet sakerstalls av undertecknad.
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INNEHAVARE AV QS-9000
MANUALER
Manual: Utgava Innehavare: Plac. Manual: Utgava Innehavare: Plac.
QS 9000 Utg mars 98 A Wilinger HK QS 9000 Utgmars98 K-JKarlsson OM
(Third edition) P Ohman HK (Third edition) B Asplund KH
H Scharin HK S Hagman KH
U Larewall HK H Starkman UA
J Bodin HK
JSvedman  HK PPAP Utg feb 95 A Wilinger HK
P Eriksson SH (Second U Larewall  HK
M Olsson SH edition) LC Maguire SH
LC Maguire  SH A Persson SH
N-lI Andersson SH S Gardiner SH
L Kindesjo SH K-G Nilsson SH
B Schill SH P Eriksson  SH
A Persson SH B Asplund KH
S Gardiner SH S Hagman KH
R Strandh SH P Thulin oM
K-G Nilsson SH K-J Karlsson OM
L Akesson SH H Starkman UA
P Thulin OM
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INNEHAVARE AV QS-9000
MANUALER

Manual: Utgava Innehavare:
QSA Utg mars 98 A Wilinger
(Second P Ohman
edition) H Scharin
J Bodin
U Larewall
N-I Andersson
O Jarltoft
K-G Nilsson
P Eriksson
A Persson
P Thulin
K-J Karlsson
B Asplund
E Burger
H Starkman

Plac.

HK
HK
HK
HK
HK
SH
SH
SH
SH
SH
OoM
OoM
KH
KH
UA
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INNEHAVARE AV
QS 9000 - MANUALER
Manual Utgava Innehavare Plac. Manual Utgava Innehavare  Plac.
APQP Utg feb 95 A Wilinger HK SPC Utg mars 95 A Wilinger HK
(First U Larewall HK LC Maguire  SH
edition) M QOlsson SH P Eriksson SH
A Persson SH P Thulin OM
S Gardiner SH B Asplund KH
K-G Nilsson SH H Starkman  UA
P Eriksson SH
B Asplund KH MSA Utg feb 95 A Wilinger HK
S Hagman KH LC Maguire SH
P Thulin oM P Thulin OoM
K-J Karlsson OM B Asplund KH
H Starkman UA H Starkman  UA
FMEA Utg feb 95 A Wilinger HK
M Olsson SH
P Thulin OM
B Asplund KH
H Starkman UA
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ORGANISATION

GA's organisation framgar av
"organisationsschema GA AB” vilken aterfinns
pa personalavdelningen i Simrishamn. Av
schemat framgar organisationen pa
koncernniva och i simrishamnsfabriken. | dvrigt
sa finns lokala scheman som beskriver
organisationen pa resp. ort. Detta framgar av
resp. lokal kvalitetsmanual.

Organisationsschemat uppdateras kontinuerligt
och distribueras enligt plan.
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LEDNINGENS ANSVAR

Vid GA har ledningen definierat och
dokumenterat foretagets policy, mal och 6vriga
ataganden vad galler kvalitet. Alla platschefer,
funktions- och avdelningschefer ar ansvariga
for att alla kanner till kvalitetspolicyn och att
den tillampas och uppratthalls inom respektive
ansvarsomraden.

LEDNINGENS REPRESENTANT

Foretagsledningen vid GA har inom sig
utsett representanter (kvalitetsdirektor
/kvalitetschefer) som underhaller kvalitets-
systemet och sakerstaller dess kraft och
effektivitet.

Kvalitetsdirektdr/kvalitetschefer rapporterar till
koncernledning resp lokal ledning om hur
kvalitetssystemet fungerar, vilka kvalitetsbrister
som forekommer samt resultat fran interna
kvalitetsrevisioner.

LEDNINGENS GENOMGANG

Ledningen vid GA granskar 2 ggr per ar
kvalitetssystemets fortlopande lamplighet och
effektivitet i att uppfylla kraven enligt
kvalitetsstandarden ISO 9001/QS 9000,
kundernas krav samt GA's faststéllda policy
och mal for kvalitet.

Granskning sker dels pa koncernniva och dels pa
lokal niva.

Identifiering och tillsattande av ndédvandiga
resurser ingar som en del i denna genomgang.

Dokumentation 6ver dessa genomgangar bevaras.
Av dokumentationen skall framga att samtliga
element (ned till 4-siffriga punkter t.ex. 4.10.4.2)

i QS-standarden har behandlats vid genomgangen.
Dokumentationen skall &ven spegla ledningens
reaktioner, stallningstaganden och atgarder.

Genomgangarna skall genomféras av en grupp
med tvarfunktionell karaktar.
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AFFARSPLAN

For att sakerstélla GA'’s strategiska utveckling
som ledande leverantdr till fordonsindustrin
anvander ledningen en affarsplan som
revideras minst tva ganger om aret.
Affarsplanen innehaller planer och mal dels pa
kortsiktig bas (1-2 ar) och dels pa langsiktig bas
(3-5 ar).

Planen benamnd "Business Plan Autoplastics”
finns hos ledningen pa huvudkontoret i
Kungélv och hos MD i Oderzo. Planen
presenteras och diskuteras med personal
inom ledningen pa huvudkontoret och med
platschefer och lokala ledningar samt fackliga
represanter vid GA'’s tillverkningsenheter

i samband med Local Board - métena

ANALYS OCH BRUK AV DATA

GA analyserar och dokumenterar trender
avseende kvalitet, produktivitet, effektivitet och
lonsamhet samt aktuella kvalitetsnivaer for
produkter och tjanster.

Dessa data jamférs med konkurrenter och/eller
lampliga normer.

Jamforelse sker ocksa mot de overgripande
verksamhetsmalen.

Ovanstaende 6versatts till information for
beslutsfattande och planering pa langre sikt.

Ansvar
Ansvar for ovanstaende ar fordelat enligt:

Omrade: Ansvarig:

Kvalitet Kval dir, kval chefer
Produktivitet och  Platschefer och produktions-
Effektivitet chefer

Lonsamhet Koncernledning, platschefer
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BENCHMARKING

Syfte

Benchmarking ar en verksamhet som syftar till
att dra nytta av andras kunskaper och
erfarenheter inom olika omraden.
Genomférandet av benchmarking gar vanligtvis
till sa att man kommer 6verens med nagon om
att genomfdra en benchmarking inom ett visst
(begransat) omrade. Man jamfor sedan nivaer
dvs hur bra verksamheten ar inom de speciella
omraden som man valt att studera. Det ar
viktigt att bada parter kan dra nytta av resultatet
och darfor sa skall bada parter redovisa den
situation eller nivd som man befinner sig pa.
Den som ar bast inom ett omrade har mest att
lara ut och en lyckad benchmarking resulterar i
att bada parter har lart sig lika mycket av
varandra. Ibland vet man pa férhand att den
ena parten ar battre inom ett omrade och da
kan man kvitta detta mot nagot inom ett annat
omrade. Man brukar dela in benchmarking

i 3 olika kategorier.

Intern benchmarking

Intern benchmarking innebar att man genomfoér
en B med en annan avdelning eller fabrik inom
det egna foretaget/organisationen. En fordel
med intern B ar att det inte finns nagot
konkurrenshinder som hindrar att man delger
varandra sina erfarenheter.

Benchmarking i egen bransch
Benchmarking i egen bransch kan vara att en
leverantor till fordonsindustrin genomfor en B
med en annan leverantor till fordonsindustrin
eller att en bank gor det med en annan bank.
Fordelen ar att man kan inrikta sig pa for bran-
schen speciella omraden som kan vara svara att
hitta i nAgon annan bransch. Den storsta nack-
delen ar att konkurrenssituationen kan forsvara
mojligheten till ett lyckat genomforande. Vid
benchmarking i egen bransch ar det viktigt att
bada parter har den insikten att man hjalper
varandra sa att bada blir battre i forhallande till
alla andra spelare pa planen (konkurrenter).
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Benchmarking i annan bransch Ansvar

Benchmarking i annan bransch har som storsta
fordel att det inte finns ndgon konkurrenssituation
som kan férsvara genomférandet. En annan
fordel ar att man kan hitta saker som ar mer eller
mindre ok&nda i den egna branschen. Det &ar ofta
I annan bransch som de mest vardefulla
erfarenheterna gors.

Benchmarking kan ocksa vara nagot projekt dar
tva eller flera leverantorer arbetar tillsammans
och dar aven kunden kan deltaga.

Benchmarking pa GA

Pa GA genomfdrs benchmarking som en
kontinuerligt pagaende verksamhet. Planering av
benchmarking sker dels pa koncernniva och dels
pa fabriks- och avdelningsniva.

Ansvaret for planering och genomférande ligger
hos koncernledning, platschefer, avdelningschefer
och andra ansvariga for olika omraden.

Dokumentering
All benchmarking som genomfors skall
dokumenteras pa foljande satt:

1 En agenda gors upp tillsammans med den
tilltdnkta parten. Agendan skall beskriva de
omraden som skall behandlas.

2 Ett protokoll upprattas som beskriver de
resultat som framkommit.

3 En plan uppréttas som beskriver de aktiviteter
som planeras med avseende pa resultaten.
Ovanstaende arkiveras i 3 ar.
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STANDIGA FORBATTRINGAR -
CONTINUOUS IMPROVEMENTS

"Den som slutar att bli battre slutar att vara
bra”

| enlighet med var kvalitetspolicy (QMH 8:8)
skall vi alltid efterstrava att standigt forbattra och
utveckla vara processer, metoder, rutiner och
utrustningar for att sakerstalla var fortsatta
konkurrenskraft i en omvéarld som hela tiden
forandras och dar kraven standigt okar.

Med forbattring menas inte sadana atgarder
som vidtas for att uppratthalla eller aterstalla
olika saker till den niva som avtalats med kunden
(korrigerande atgarder), utan avser forbattringar
utbver avtalade krav.

Varje avdelning inom GA skall analysera och
utvardera olika forbattringsmajligheter och kunna
pavisa pagaende och genomforda
forbattringsprojekt. Projekten skall protokollféras
med en plan som beskriver projektets
genomférande, ansvariga for genomférande,
tidsramar och resultat.

Forbattringsarbete maste inte bedrivas i
projektform utan kan bedrivas I6pande

inom respektive avdelning. Kravet pa protokoll
galler anda och da avgransar man lampliga
omraden/avsnitt.
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KUNDTILLFREDSSTALLELSE Atgarder

GA mater en gang om aret nivan pa
kundtillfredsstallelse. Matningen avser tillfreds-
stallelse med GA's produkter och tjanster. Ett
antal nyckelfaktorer anvands i méatningarna vilka
framgar av QMH 8:7 "Questionairre”. Matningar
skall géras en gang om aret.

Dokumentation

Resultat frAn matningarna skall dokumenteras
och redovisas pa ett 6verskadligt satt. Faktorer
med |ag kundtillfredsstallelse skall framga
speciellt tydligt.

Dokumentationen redovisas sa att resultatet kan
utlasas per kund och per fabrik. Det skall

t. ex. framga hur kvalitetsnivan fran
Olofstromsfabriken till Saab i Trollhattan ar

eller hur leveransprecisionen fran Simrishamns-
fabriken till Volvo i Gent &r.

Trender skall framga av redovisningarna. Trender
skall jamforas med konkurrenters.

Atgardsprogram skall tagas fram for de faktorer som
har sémst resultat.

Distribution
Resultat fran kundundersoékningar skall meddelas
koncernledning och platschefer.

Ansvar

Respektive affairsomradesansvarig/KAM ansvarar for
att matningar genomférs och dokumenteras.
Platscheferna ansvarar for information inom eget
ansvarsomrade betraffande resultat fran matningar
och for framtagning av atgardsplaner. Platscheferna
ansvarar ocksa for att namn 6ver

ratt kontaktpersoner (géallande den egna enheten)
tages fram till matningarna.

Koncernledningen har det 6vergripande ansvaret for
att en effektiv verksamhet bedrivs inom GA
betraffande kundtillfredsstéllelse. Koncern-
ledningen tar upp arendet till behandling vid led-
ningsmaoten och under ledningens genomgang.
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Sida
1
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Avsnhitt
LEDNINGENS ANSVAR

Framtagen
R.Strandh

Granskad

Godkéand
A.Wilinger

ég;/

| QUESTIONAIRRE

GRANGES

Utférdare/lssued by
Regnar Strandh

oA W N e

6.
7.
8.
9.

. How do you experience our product quality

How fast dowerespondtoan  enquiry .
How do you experience our technical  competence.
How do we accomplish adevelopment  assignment.......
How doweintroducea change which has been agreed upon ..
How do you experience our documentation

How do we react short term to corrective actions ...

. How do we react to 1ong term COrrective aCtions ...........c.ceveeeuecrinies wvveueines .
. How isour delivery precision

10. How is our delivery information Percaived ... covesinesncnnenes .

11. How are you treated by the switchboard
12. How successful are we finding whom you are aiming for
13. How fast do you generally reach the person you are contacting ...

14. How is GA asacompany presented to YOUrSelf .........ccooeencenerineies covvencenes .
15. What is your genera impression of GA .

Remarks:

Inter-
mediate

Name:
Company:
Department:

Function (Please underline):

Please return the form to:

Purchasing
Marketing

Design/ Dev.
Sdes

Management
Sourcing

Fax +46-414 28 600

THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATION

Quality
Engineering

Logistics
Other: ........

Grénges Autoplastics, Box 163, S-272 24 SIMRISHAMN; Sweden

AUTOPLASTICS

Very
Good
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KVALITETSPOLICY

Dat. 990706 Utg 9

Grénges Autoplastics AB skall vara ledande leverantér betraffande
kvalitet och leva upp till de hoga krav som fordonsindustrin kréver.
Nollfels-kravet skall uppnas genom kunnig, ansvarskannande och
engagerad personal samt genom rétt utford produktberedning och
rétt produktionsutrustning. All verksamhet skall préglas av

total kvalitetsledning (TQM) och standigt nytankande.
Leverantérer skall involveras i syfte att erhalla maximalt

véarde for kunden.

Kvalitetssystemet skall utvecklas sa att foretagets kvalitetsfor-

Hamta A4 format

maga forbattras kontinuerligt enligt strategin......

0 ” Den som slutar att bli battre slutar att vara bra ”

Kvaliteten skall matas mot uppstéllda mal.

N6jda kunder ar den basta garantin for fortsatt utveckling och god

I6nsamhet.

gg’gggg-w-?(ﬁf - ; W«L_A,;é ‘QQ

- Eddie Wcsfgr/g?\;%\\\

1sfer P;E
Produktion
- == N ZhY
ans Scharin Paul Ohman

valitet

Administrati Projekt, processutv.
W Jzjeh inkop
ders Wilinge

oland Augustsson

Danilo Fattor

Italien
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KVALITETSMAL

Foretagsledningen faststaller, tilsammans med
personalen, mal inom alla omraden dar méatbara
mal kan definieras. Betraffande kvalitet s& avser
malen bl a PPM over leveranser till

kund, intern kassation och leveransprecision.

Malen sammanstalls en gang per ari en
"malparm". Parmen finns, hos

koncern ledningen, hos platschefer

och avdelningschefer.

Uppfdljining av maluppfylinad sker tva ganger
per ar.

Avdelningscheferna ansvarar for att lampliga
atgarder vidtages da uppstallda mal ej uppfylls.
Atgarderna ska dokumenteras.

Om mal 6verskrids eller uppnas tidigare &n vad
som planerats sa skall malsattningen revideras.
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KVALITETSANSVAR

Det 6vergripande kvalitetsansvaret ligger hos
verkstallande direktdren.

Under VD svarar cheferna i organisationen for
att kvalitetsarbetet inom respektive omrade bed-
rivs enligt foretagets kvalitetspolicy och kvali-
tetssystem samt att kvalitetskraven uppfylls.

Affarsomradeschefer ansvarar for att nya pro-
dukter kvalitetssakras under framtagningsfasen.

Produktionsdirektor/produktionschefer ansvarar
for att ratt kvalitet erhalls i alla led i tillverk-
ningen samt att allt material packas och markes
pa ratt satt.

Inkdpschefen ansvarar for att specifikation-
senligt material anskaffas i ratt tid.

Kvalitetsdirektor/kvalitetschefer ansvarar for
kvalitetsystemet och dess utveckling samt for
samordning av foretagets totala kvalitetsverk-
samhet.

| 6vrigt se definition av ansvar och befogen-
heter hos resp. avdelning.

Cheferna delegerar pa olika sétt och i olika
grad kvalitetsansvaret till sina medarbetare.
Det ar alltid den enskilde medarbetaren som
har ansvaret for kvaliteten i sitt dagliga arbete.

galv.o90815 =~
Loy o
ister Palm aul Ohman

Projekt, processuty.
inkop,
Roland Augustsson //Hans Sc¢harin

Prodykti 7 Adminisration
éﬂwﬁwﬁﬁ%’z &
Eddie Westergren I‘(;;éier-.-‘, Wilinger
ung F% valitet

Danilo Fattor '

Italien

e T
———
_

—t
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KVALITETSREVISION

SYFTE

Syftet med revisionsverksamheten &r att
standigt utveckla och forbattra kvalitetssystemet
saval som att kontrollera efterlevnaden. GA’s
kunder kraver att viinom GA kan framlagga
bevis for att vi har formaga att uppfylla deras
krav pa kvalitet, effektivitet och leverans-
precision. Syftet med revisionsverksamheten ar
darfor ocksa att i varje stund kunna pavisa
existensen av ett fungerande kvalitetssystem.

Kvalitetsrevision vid GA bestar av tre
huvuddelar ndmligen systemrevision,
processrevision och produktrevision.

SYSTEMREVISION

En gang om aret upprattas revisionsplaner.
Dessa upprattas dels pa fabriksniva och dels pa
koncernniva.

Revisionerna genomfdres av GA'’s utbildade
internrevisorer. Se QMH 12:9. En revision skall
normalt genomféras av tva revisorer. En av
revisorerna utses till ansvarig revisor (lead
assessor). | en del fall ar det lampligt att ha med
en speciellt kunnig person med specialkunskaper
inom det omrade (process) som skall revideras.
Denne person kan ersétta den assisterande
revisorn. Ansvarig revisor har befogenhet att
besluta om detta.

Revisorer skall i lamplig omfattning genomféra
revisioner i andra GA fabriker &n den som de ar
organisatoriskt placerade i. Anledningen ar att fa
en bredare kunskapsbas och storre
erfarenhetsutbyte. Assisterande revisorer véljs
med fordel fran den egna fabriken. Denne kan
da genomfora uppfoljningsrevisionen sa att
resekostnader sparas. Revisorer som genomfoér
revisionsarbete i andra fabriker skall sa langt det
ar mojligt samordna detta med andra arenden
som innebar besok i aktuell fabrik.
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Frekvens

Generellt galler att alla avdelningar skall revideras 4. Revisionen genomférs. Avvikelser noteras i
en gang om aret. Revisionen planeras normalt in

under forsta halvéret. Atgarder och uppfélj-

ningsrevisioner genomféres under andra halvaret.

Underlag
Underlag for internrevisioner ar QS 9000,QSA
och GA’s kvalitetshandbdcker.

Genomférande

Genomfoérandet av en systemrevision sker i

féljande steg:

1. Revisionsplan (QMH 12:4) uppréattas och

delges de avdelningar som skall revideras.

Narmare tidpunkt och 6vriga forutsattningar

for resp revision faststélls tillsammans med

den avdelning som ska revideras.

. Revisionen planeras. Omraden som ska
revideras valjs. Checklista (QMH 12:5) 6ver
detta uppréattas. Obs! om skiftsarbete fore-

2.

kommer s& skall revisionen omfatta alla skift.

"avvikelserapport kvalitetsrevision” (QMH 12:7)
Funna avvikelser gas igenom med de ansvar-
iga direkt pa platsen sa att inga missforstand
skall uppsta efterat. | denna genomgang ar
det viktigt att vara mycket tydlig sa att det
inte rader nagon tvekan om att det finns
avvikelser och vad de innebér.

. Rapport upprattas (QMH 12:6).Rapporten med

avvikelserapporter meddelas de ansvariga for
den reviderade avdelningen. Aven har skall
varje punkt diskuteras ingaende sa att det
rader fullstandig klarhet hos alla berorda.

. Atgardsplan upprattas och meddelas revisorn.

Om inget annat sags skall detta ske inom 3
veckor.

. Atgarderna féljs upp i en uppféljningsrevision.

Detta upprepas tills alla &renden ar stangda.

. Revisionen avslutas. Rapport skrivs och

arkiveras
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Redovisning Ansvar

Resultatet redovisas (QMH 12:5-7) och
meddelas den avdelningsansvarige. (Se ifyllda
exempel bilaga 1-3). Den avdelningsansvarige
meddelar i atgardsplanen. Vilka atgarder som
skall vidtagas, tider da dessa skall vara
atgardade samt ansvariga for atgarderna.
Planen skall signeras och aterséandas till
ansvarig revisor inom 3 veckor.

Ny revision utférs darefter for att kontrollera att
atgarderna ar genomforda samt att dessa har
gett avsedd effekt dvs att atgarderna

varaktigt forhindrar att avvikelsen aterkommer.
Revisorn verifierar detta i QMH 12:6-7. Alla
avvikelser skall atgardas enligt ovan innan
revisionen kan anses avslutad.

Distribution

Revisionsprotokoll distribueras (utbver ansvarig
for den reviderade avdelningen) till respektive
kvalitetschef och till kvalitetsdirektoren.

Ansvar for upprattande av revisionsplan i
fabrikerna samt att utse ansvariga revisorer har
respektive kvalitetschef. Ansvarig revisor utser

sjalv assisterande revisor (sa langt det ar mojligt

skall hansyn tagas till javighet nar revisorer
utses).

Kvalitetscheferna ansvarar ocksa for att
revisionerna genomfors enligt planen.
Kvalitetsdirektéren har motsvarande ansvar
pa koncernniva. Kvalitetsdirektoren ansvarar
ocksa for samordningen av den totala
verksamheten for kvalitetsrevision inom GA.

Ansvarig for den reviderade avdelningen
ansvarar for att atgardsplaner meddelas
revisorn, att atgarder infors enligt planen samt
att alla berorda medarbetare informeras pa
lampligt satt om alla internrevisioner pa
avdelningen.
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Hamta A4 format

o

QMH 124 [UTG:1
e oo
Aocers i

REVISIONSPLAN

Foretag / Enhet / Avdelning

Klient/ Uppdragsgivare

‘Ansvarig for reviderad enfet| Sida:
1(1)

Revisionsledare

Revisorer

Datum for revisionen

Planen uppréttad (datum & signatur)

Tidpunkt

Aktivitet
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QMH 1255 UTG: 1 Hamta A4 format
Anders Walinger 590115 0
CHECKLISTA - revision av kvalitetssystem
Foretag/enhet/avdelning [ Revisionsdatum [ Revisionsledare
Pos |Referens |Fraga Observation F |S |[M

(F) forbattringsforslag  (S) Storre avvikelse

(M) mindre avvikelse
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KVALITETSMANUAL HK

Datum

Utgava

9901 15 1

Sida
1

Reg. Nr.
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Avsnhitt

KVALITETSREVSION

Framtagen
B.Asplund

Granskad

Godkand
A.Wilinger

%H/

Hamta A4 format

QMH 1256
‘Anders Wilinger 5

RAPPORT KVALITETSREVISION

Foretag / Enhet / Avdelning TAvd. ansvarig

[Gvriga som medverkat

4.11 Hantering av kontroll-, prov- och matutr.
4.12 Kontroll och provningsstatus

Upprattad av | Datum | Utgiva | Distribution

Revisionens omfattning

[J 41  Ledningens ansvar. [0 414 Korrigerande och forebyggande &tgérder.
[ 4.2 Kvalitetssystem. [ 4.15 Hantering, forv., packn., skydd och lev..
[J 43  Kontraktsgenomgang. [0 416 Hantering av kvalitetsdokument.

[J 44  Konstruktionsstyrning [0 417 Intern kvalitetsrevision

[ 45 Stymingav dokument och data. [J 4.18 Utbildning

[J 46 Inkop. [0 419 Service.

[ 47 Produkter tillhandahalina av kund. [] 420 Statistiska metoder.

[J 4.8  Produktidentifikation och sparbarhet. O Section 11 (inkl. PPAP)

[ 4.9 Processtyrning. O Section 11

E 4.10 Kontroll och provning. O Arbetsplatsernas lamplighet

[}

“Antal avvikelser | enlighet med bifogade avvikelserapporter

Storre: Mindre:

‘Antal forsiag Gl forbattringar

Sammanfattning

‘Atgardsprogram senast (datum)

TRevisionsledarens underskrift

Sign. avd. Ansvarig Datum

Revisionen avslutad - alla avvikelser atgardade och aterreviderade.

Sign. revisor

Datum
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Hamta A4 format

o

AVVIKELSERAPPORT KVALITETSREVISION

Foretag/ Ennet / Avdelning

Uppréttad av | Datum

Tnr [(S) Storre/ (M) Mindre

| Referenser till avvikelser

Avwvikelse

Sign. avd. ansvarig

Atgardsforslag

Atgarder genomforda

Sign. avd. ansvarig Datum

Uppf6ljning av atgarder
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PROCESSREVISION

Syfte
Processrevision skall ingd som en del av den
interna systemrevisionen. Processrevisionen

skall genomféras med hogre frekvens (3 1 gang/

halvar) an de schemalagda revisionerna.
(skall anpassas till behovet.)

2 Arbets instruktioner

3 Process

5 Kontroll

4 Forpackn -"-

6 Personalen

Revisionen skall anméalas med forhallandevis kort

varsel ( 0-7 dagar) for att kunna aterge den
verkliga situationen i verksamheten.
Revisionen syftar till att sakerstélla att alla
processer ingdende i GA's totala verksamhet

bedrivs pa ratt satt dvs att uppgjorda instruktioner
foljs. Revisionen skall vara riktad mot processer

dvs arbetsplatser i anslutning till processerna.
Foljande skall vara féremal for granskning:(min)

1 Arbetsplatsen  Arbetsplatsens lamplighet,

belysning, ordning och reda

samt stadning

Redovisning
Redovisning sker pa samma satt som for
systemrevisionerna.

Ratt utgava? Foljs instr?
Ratt utgava? Foljs instr?
Raétt utgava? Foljs instr?
Ratt utgava? Foljs instr?
Har personalen ratt
kunskaper.

Kundspecifika processrevisioner
Kundspecifika processrevisioner genomfors enligt

kunders dnskemal. Kundens dokument (fragelista)
anvands om sadan finns.

PRODUKTREVISION
Se lokala manualer.


http://home8.swipnet.se/~w-82825/sendmailmoa.htm

Feedback p& innehall Sok ord/fras GRANG E!‘-@
AUTOPLASTICS
Dokument Datum Utgdva |Sida Reg. Nr.
KVALITETSMANUAL HK 9908 15 2 1 QMH:12:9
Avsnitt Framtagen | Granskad | Godkand p
KVALITETSREVISION A Wilinger A.Wilinger %z«
REVISORER

Inom GA finns ett antal utbildade revisorer
som har befogenhet att genomféra interna
kvalitetsrevisioner. Dessa ar:

Ledning:
Paul Ohman Hans Scharin

UIf Larewall Anders Wilinger

Simrishamn
Nils-lvar Andersson Karl-Goran Nilsson
Ove Jarltoft

Olofstrom:
Karl-Jorgen Karlsson
Per Thulin

Kristinehamn:
Ernst Blrger Bjorn Asplund
Jan Bodin

Uddevalla:
Hakan Starkman

Kravet pa internrevisorer &r att de skall ha
genomgatt en uthildning som leder fram till
behdrighet att genomfdra internrevisioner enligt
GA's kvalitetssystem (QS 9000).

(Normalt omfattar utbildningen minst 3 dagar och
genomfors av ett valkant utbildningsorgan).
Kunskapen hos revisorerna sékerstalls genom

foljande:

Revisorerna genomfér minst en revision

per ar.

2 Revisorerna arbetar i team om minst tva

personer.

3 Teamens sammansattning varierar for
maximalt utbyte av erfarenheter.
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STYRNING AV DOKUMENT Dokument: Ansvarig:

Styrning av dokument &r en viktig del i
kvalitetssystemet.

Detta galler speciellt de dokument som direkt
paverkar produktionskvaliteten.

GA har ett system for att styra dokument
sa att ogiltiga eller inaktuella dokument
aldrig forekommer nagonstans i foretaget.

Dokumentstyrningen skall félja rutin enligt:

1 Fore utgivning skall dokumentet granskas
av bemyndigad personal samt dateras
och signeras.

2
revisionsoversikt som anger vilken
(vilka) utgava (-or) som galler.

| systemet ingar foljande dokument:

Kvalitetsmanual HK
Kvalitetsmanual SH
Kvalitetsmanual KH
Kvalitetsmanual OM
Kvalitetsmanual UA

(Bemyndigad)

Kvalitetsdirektor
Kvalitetschef SH
Kvalitetschef KH
Kvalitetschef OM
Kvalitetschef UA

For varje dokument skall det finnas en plan for
distribution. Planen uppdateras kontinuerligt.

Se vidare i de lokala kvalitetsmanualerna.

ARKIVERING AV PROTOKOLL OCH
REDOVISANDE DOKUMENT

Dokument /arkiv. 3 ar:

Prot. frAn internrevision

Kval

Prot. frAn ledn. genomgang Kval

Prot. fran Benchmarking

Ansvarig:

dir./Kval chefer
dir/Kval chefer

Resp. ansvarig.

Se QMH 8:4
under 'Ansvar’

Se vidare i de lokala kvalitetsmanualerna.
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Avsnitt Framtagen |Granskad | Godkand ,
UTBILDNING A Wilinger A.Wilinger Vs,
UTBILDNING

Utbildning betraktas som en strategisk
verksamhet inom GA. Det innebar att lamplig
kompetensutveckling for all personal
identifieras och planeras av ledningen saval
som tillsattande av resurser for detta.

GA har en rutin for att sakerstalla alla
medarbetares kompetens vad galler
nodvandiga kunskaper och fardigheter for
att klara de arbetsuppgifter som ska
genomforas.

Rutinen omfattar identifiering av behov samt
genomférande av erforderlig kompetens-
utveckling. Den omfattar ocksa en Utvard-
ering av kompetensutvecklingens effektivitet.
Det aligger resp. avdelningschef inom ga’s
alla enheter att sakerstalla att rutinen genom-
fors for all personal minst en gang per ar.

Det aligger ocksa cheferna att prioritera kvalitet
(verktyg och metoder) och sakerstélla att erford-
erlig kompetensutveckling planeras och
genomfdrs for all personal speciellt m.a.p. kvalitet.

Personalavdelningen fungerar som stod gallande
framtagning av lamplig kompetensutveckling samt
sammanstallning av genomférd kompetensutveck-
ling. Personalavdelningen ansvarar ocksa for
introduktionsprogram for nyanstallda och for ndd-
vandig kompetensutveckling i samband med detta.

Dokument "Befattningskrav och Kompetens-
utvecklingsplan” ska anvandas. Se QMH 14:3-4.

Rutinen ar enligt:

1. Notera vilkken kompetensutveckling, skolor,
kurser resp individ har.
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KVALITETSMANUAL HK 99 08 15 2 1 QMH:14:2
Avsnitt Framtagen | Granskad | Godkand p
UTBILDNING A Wilinger A.Wilinger %h
2. Tareda pa vilka personliga énskemal och 8. Narmaste chef noterar med signatur om den
anstallde forbattrat sin kompetens sa som

3. GOr upp en aktuell kravprofil for resp. planerats.

befattning
4. Faststall om den enskilde befattnings-

havaren motsvarar aktuell kravprofil.
5. Planera erforderlig kompetensutveckling.
6 Genomfor kompetensutvecklingen. Verifiera

genomférandet genom att notera datum.
7 Den som genomgatt kompetensutveckling

noterar med signatur om kompetens-
utvecklingen haft avsedd effekt.

(Var innehallet i kursen ratt? Har jag forstatt
och tagit till mig kunskapen?).
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UTBILDNING A Wilinger A.Wilinger %».
QMH 14:3 Sign...

Dat 990815 Uta 2

BEFATTNINGSKRAV OCH KOMPETENSUTVECKLINGSPLAN

Befattning

ANstAINiNgSNUMMEr ...

Namn

Personnummer

Hamta A4 format 1 Kompetensutveckling Skolor! Kurser

o

2 Personliga 6nskemdl och framtidsinriktning
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UTBILDNING A Wilinger A.Wilinger %».

Hamta A4 format

o

3 Kravprofil i gédlande befattning

QMH 14:4 Sign ...
Dat 990815 Utg 2

4 Uppfyller kraven

Ja

5 Planerad kompetensutveckling 6 Genomford 7

(N )

[ I 1]
(I
(I

Datum
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KVALITETSMANUAL HK 990115 1 1 QMH:15
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SERVICE A Wilinger A.Wilinger %».
SERVICE

Service, installation eller underhall &r ej
specificerat som krav pa produkter levererade
fran GA.

Detta galler GA's samtliga enheter.
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STATISTISKA METODER A Wilinger A.Wilinger %V\

STATISTISKA METODER

Foljande metoder tillampas inom GA:
KAPABILITETSANALYS

STATISTISK PROCESSTYRNING (SPS)
STATISTISK KVALITETSKONTROLL
FMEA

Narmare beskrivning finns i lokala
kvalitetsmanualer.
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SPECIELLA PROCESSER A Wilinger A.Wilinger %V\

SPECIELLA PROCESSER

Resultatet av GA's processer kan till fullo
verifieras genom efterféljande kontroll och
provning av produkterna. Kontinuerlig
Overvakning och styrning av s.k. Speciella
Processer forekommer darfor inte.

Efterhand som nya projekt planeras gas dock
samtliga ingaende processer igenom, for att
reda ut, om nagon eller nagra av dessa
uppfyller kriterierna for SP.

Om det framkommer att sa ar fallet skall dessa
processer utforas av speciellt kvalificerad
personal och/eller utféras under kontinuerlig
Overvakning och styrning av
processparametrarna for att sdkerstélla att
specificerade krav uppfylls.

Speciell vikt skall laggas vid faststéllande av
processparametrar. Dessa skall optimeras for att
en s.k. robust process skall uppnas. SFP
(Statistisk Forsoksplanering) skall tillampas.

Om kriterierna for SP uppfylls skall Projektledare
ITS kontakta kvalitetsdirektoren for upplaggning
av regler och metoder.
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Dokument Datum Utgava |Sida Reg. Nr.
KVALITETSMANUAL HK 99 08 15 1 1 QMH:18
Avsnitt Framtagen |Granskad | Godkand
GA’'s AVTAL MED CERT.ORGANET A Wilinger C.Palm
GA’'S AVTAL MED
CERTIFIERINGSORGANET
NB 1 NB4

GA dokumenterar alla eventuella anmark-
ningar som riktas mot GA’s kvalitetssystem.

Dokumentationen halls tillganglig for
certifieringsorganet Bureau Veritas Q.

NB2
Sa kallad agenturverksamhet forekommer
inte vid GA.

NB3
Se QMH 13.

Krav fran myndigheter riktade mot GA’s
produkter féorekommer i nagra fall. Information om
detta finns i respektive lokal kvalitetsmanual.

Kungélv 99-08-15

L2 S phy

Christer Palm

VD

ers Wilinger
Kvalitetsdirektdr
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