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AlIC-Sverige

AIIC &r en viarldsomspédnnande organisation, med medlemmar bosatta 1
olika lander organiserade 1 nationella forbund.

AIIC-Sverige har ett 30-tal medlemmar. Vara medlemmar arbetar for
svenska myndigheter, foretag och fackforbund, och arbetar ocksé
regelbundet for EUs institutioner.

Du kan fa mer information om AIIC-Sverige och AIIC genom vér
hemsida www.aiic.sverige.org

Via var hemsida kan du dven soka 1 ett adressregister diar samtliga
AlIIC-tolkar finns med. Du kan p4 s sitt sjdlv se om tolken har de
sprak du behover.

Alla AIIC-tolkar anvénder sig av den sprakklassificering som
faststillts av organisationen och som beskrivs 1 det hdar materialet.

Forsakra dig alltid om att du bokar en konferenstolk med tillrickliga
sprakkunskaper!

For ytterligare information kan du kontakta oss via var e-postadress
info@aiic-sverige.org

Det gar ocksa bra att ringa ndgon 1 AIIC-Sveriges styrelse:
Gerd Mattsson 08-648 51 95,

Maria Hemph Moran 08-590 930 80,

Linda Schenck 031-16 62 20.

For tekniska frAgor kan du kontakta véar teknikansvarige:
Annette Looft 08-765 81 02.

AlIC-SVERIGE

WWW.allC-SVerige.org
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Olika slags konferenstolkning

Simultantolkning

Tolkarna arbetar 1 en ljudisolerad kabin utrustad med horlurar och
mikrofon. Tolkningen sker parallellt med talarens inligg, med bara ett
par sekunders fordrojning,

Simultantolkning &r den tolkteknik som ldmpar sig bést for stora
moten med manga dhorare och/eller flera sprak.

Konsekutivtolkning

Tolken star bredvid talaren och tar anteckningar niar denne talar for att
sedan tolka inldgget. En utbildad och erfaren konferenstolk klarar av
att tolka block om 5-10 minuter i taget.

Konsekutivtolkning 1dmpar sig bést for korta moten med bara tva
sprék, t.ex. affarsforhandlingar och foretagsbesok. Viktigt att komma
thdg ar att konsekutivtolkning forldnger motestiden eftersom tolk och
talare turas om att prata.

Viskningstolkning

Om bara en eller tva dhorare behover tolkning, och det av praktiska
skil inte gar att erbjuda simultantolkning, kan tolken eventuellt sitta
bredvid dhoraren och viska samtidigt som talaren haller sitt anforande.
Viskningstolkning fungerar bara under vissa forutsittningar, och har
ett antal praktiska begransningar, t.ex. kan det vara svart for 4horarna

att hora och tolkens rost kan stora ovriga deltagare. Viskningstolkning
bor bara anvindas efter samrdd med tolken.

Alla tolkar dr inte konferenstolkar — Lds mer pd ndsta sida.
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Andra typer av tolkning

Dialogtolkning / kontakttolkning

Dialogtolken hjélper till nir den enskilde behdver hjilp 1 sina kontakter
med myndigheter. Tolken sitter med och tolkar samtalet, som regel
inldgg for inldgg eller mening for mening. Dialogtolkar benamns
ibland dven samhdllstolkar eller kontakttolkar.

Kontakttolkar auktoriseras av Kammarkollegium, som dven ger ut en
forteckning 6ver auktoriserade kontakttolkar.

Rittstolkning

Rattstolkar har utover den grundlaggande auktorisationen som
kontakttolk dven en auktorisation som ger specialkompetens. Denna
auktorisation gor dem kvalificerade att arbeta 1 domstol och 1 andra
juridiska sammanhang.

Rittstolkar auktoriseras av Kammarkollegium, och finns med 1
forteckningen 6ver auktoriserade tolkar.

En auktoriserad tolk beharskar inte nodvandigtvis de tekniker
som kravs for konferenstolkning. Auktorisationsproven
inkluderar t.ex. inte prov i simultantolkning.
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Konferenstolkar

De tolkar som till fullo behérskar bade simultan- och
konsekutivtolkning ar till yrket konferenstolkar. Som regel har en
konferenstolk akademisk examen och har darutover gatt en sarskild
universitetsutbildning 1 konferenstolkning.

Det finns inga auktoriserade konferenstolkar, eftersom ingen svensk
myndighet erbjuder en sddan auktorisation. Avsaknaden av en
auktorisation for konferenstolkar gor att kunden sjdlv méste forsakra
sig om att tolken har det rétta yrkeskunnandet.

Ett medlemskap 1 AIIC, konferenstolkarnas internationella
branschorganisation, ger en sddan kvalitetsgaranti.

AlIC — konferenstolkarnas organisation

Medlemskap

For att bli medlem 1 AIIC méste man ha arbetat som tolk (tillsammans
med erfarna kollegor) 1 minst 150 dagar. Det krdvs dessutom
rekommendationer frin tre kollegor som har samma arbetssprik, och
som sjdlva har varit medlemmar 1 organisationen 1 minst fem &r.

Sjdlva medlemskapet dr alltsa en kvalitetsgaranti.

Tystnadsplikt

Alla AIICs medlemmar har dessutom forbundit sig att arbeta enligt av
organisationen faststillda villkor, vilket garanterar basta mojliga
kvalitet pa tolkningen. Alla AIIC- tolkar har ocksa forpliktat sig att
folja organisationens etiska regler. Det betyder bland annat att en
AIIC-tolk alltid har tystnadsplikt.
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Boka konferenstolk

Kvalificerade konferenstolkar bokas antingen genom en formedling
eller genom att man kontaktar tolkarna direkt. Oavsett hur bokningen
gors bor du som bestéllare alltid forsékra dig om att du far en
professionell konferenstolk.

Genom att kontrollera foljande kan du forsdkra dig om tolkens
kompetens:

e Har tolken utbildning och/eller dokumenterad erfarenhet som
konferenstolk?

e Artolken medlem av en erkiind yrkesorganisation?

Innan du kontaktar tolken/tolkférmedlingen, bor du ta reda pa
vilka sprak som skall talas pa motet, samt vilka sprak man skall
kunna lyssna till.

Att satta samman ett tolklag till ett stort méte med flera sprak ar
komplicerat. Det maste finnas tolkning till och fran alla sprak,
och ofta finns inte kvalificerade konferenstolkar att tillga lokalt.

For storre moten rekommenderar vi att en serios tolkformedling
anlitas.

Vad skall du som bestdllare tinka pda? Lds mer om kvalitetsaspekter pa
ndsta sida.

© aiic-sverige 2004




Nordic Region / Sverige

Kvalitetsaspekter

Tolken skall sékerstilla en perfekt kommunikation — trots
sprakbarridrer. Darfor dr kunniga och erfarna tolkar ett maste.

Sprak

En konferenstolk maste inte bara beharska konsekutiv- och
simultantolkning, utan maste ocksd ha de sprikkunskaper som krivs
for att klara av alla typer av moten och alla typer av talare.

Ett lands historia, kultur och struktur paverkar hur talaren uttrycker sig.
I minga lander ar det stora skillnader pé hur talare frn olika regioner
uttrycker sig. Ofta dr spraket ocksa ett sitt att visa social tillhorighet.
Tolken maste forsta alla dessa register.

Alla méinniskor har ett sprak, modersmaélet, som vi behirskar béttre d4n
nigot annat sprak. Vi forstar vad som sdgs intuitivt, och vi behdver
inte anstranga oss for att finna de rétta orden, vilket vi ofta maste gora
ndr vi uttrycker oss pa frimmande sprak.

Som vi alla vet r det ldttare att forsta an att tala ett sprak. Samma sak
giller for tolkar. Darfor tolkar konferenstolkar 1 forsta hand till sitt
modersmal.

Om en tolk sager sig kunna tolka bade till och fran flera
frammande sprak, bor du bli misstanksam. Beharskar tolken
verkligen alla dessa sprak lika bra som sitt modersmal?

AIIC-tolkar har forbundit sig att bara tolka till/frdn sprdk de verkligen
beharskar, och foljer den sprakklassificering som organisationen
anvander sig av.

Ldis mer om vad det innebdr pd ndsta sida.
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En undermilig tolk

En dalig tolk uteldmnar delar av vad som ségs, har svart att forsta
talaren, eller har sjidlv en s kraftig brytning att han/hon ér svér att
forsta. Missforstand uppstér, och 1 vérsta fall bryter kommunikationen
samman.

En skicklig tolk

En duktig tolk har inte bara mycket solida sprakkunskaper, utan har
ocksd ingdende kunskaper 1 allt som har med landet 1 frga att gora.

En professionell konferenstolk

En professionell konferenstolk stravar efter att kunden alltid skall
erbjudas en fullgod produkt och

Tackar darfor nej till uppdrag som han/hon inte dr lampad for (men
kan sékert tipsa om kollegor med de ratta kvalifikationerna).

e Tolkar bara till eller fran de sprédk han/hon verkligen behérskar.

e Haller sig a jour med samhille och kultur 1 de ldnder vars sprak
han/hon arbetar med.

e Forbereder sig alltid infor ett uppdrag genom att lisa in sig pa
amnet, forbereder ordlistor och inforskaffar, om sa behovs,
facklitteratur eller fackordbocker.
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AlIC (Association Internationale des Interpre-
tes de Conférence)

Den internationella yrkesorganisationen for konferenstolkar.

AIIC har sitt sate i Genéve och representerar cirka 2500
medlemmar i 80 lander runt om i varlden.

AIlIC ar den enda varldsomspannande branschorganisationen
for konferenstolkar.

AIIC erkanns som yrkesorganisation av internationella
organisationer sasom EU, NATO, Interpol och FN, och ar enda
forhandlingspart i avtalsforhandlingar med dessa organisationer.

AlIC har som malsattningar bland annat att:

o Framja yrket konferenstolk

o Sakerstalla en hog internationell standard

o Uppratthalla den etablerade yrkesetiken

o Framja god yrkespraxis

AlIC ar radgivande organ till ISO, internationella
standardiserings organet, och har fungerat som sakkunnig i flera

undersokningar om tolkar och tolkars arbete.

Information om detta och mycket mer finns att tillga pa AllCs
hemsida (pa engelska och franska):

www.aiic.net
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Medlemskap i AlIC ar en kvalitetsgaranti.

Ett medlemskap i AlIC forutsatter yrkeserfarenhet, att tolkens
yrkesskicklighet har granskats av en antagningsnamnd, och att
tolken har rekommenderats av tre medlemmar som sjalva varit
medlemmar i organisationen i minst fem ar.

AlIC-tolkar ar val medvetna om det stora ansvar de har. AlIC-
tolkar atar sig inte uppdrag som de inte ar kvalificerade for, och
tolkar bara till/fran sprak de verkligen beharskar.

AlIC-tolkar anvander sig av en sprakklassificering dar tolkens

e A-sprak ar tolkens modersmal eller ett sprak tolken
beharskar lika bra som modersmalet. Tolken tolkar till detta
sprak fran sina évriga arbetssprak,

e B-sprak ar ett sprak som tolken beharskar nastan lika bra
som sitt modersmal, och som tolken tolkar till, men som regel
enbart fran sitt A-sprak,

e C-sprak ar tolkens "passiva sprak”, d v s de sprak som
tolken tolkar fran.

AlIC-tolkar har forbundit sig att folja organisationens etiska
regler, vilket bland annat innebar att tolken har tystnadsplikt.

www.aiic.net
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Teknisk utrustning

Riktig simultantolkningsutrustning tillater tolkning till flera sprak
samtidigt och tillhandahdlls av specialiserade firmor.

Har dr nagra saker att tanka pa som giller den tekniska utrustningen:

Oftast gir det inte att anvdnda den utrustning som finns installerad
pa ett hotell eller 1 en samlingssal. Det gér till exempel inte att
anvinda horselslingor for dova till simultantolkning.

Den som tillhandahéller utrustningen bor tillhandahélla hela
systemet, inklusive mikrofoner och horlurar. Detta for att undvika
trassel med utrustning som inte passar ithop.

Den som tillhandahaller utrustningen ska ha en tekniker pa plats
under hela motet. Ndgot kan ga sonder eller haka upp sig. Den
tekniker som har installerat utrustningen kan létt dtgarda dessa fel.

Tolkarna har ingen mojlighet att under tolkningen &tgarda tekniska
problem.

Se till att det finns horlurar till alla &horare. Skall &hdrarna ges
mojlighet att stilla frigor via tolk miste det dven finnas mikrofoner
tillgangliga for detta.

Se till att det finns tillrackligt ménga tolkkabiner. Fraga
tolken/tolkformedlingen om rdd om du ér oséker. En tumregel ér att
det behdvs en tolkkabin for varje sprak.

For att tolkarna skall kunna gora sitt jobb maste tolkkabiner
uppfylla vissa minimikrav faststillda 1 [ISO standard. (Denna finns
att tillgd via AIICs hemsida.)

Teknikfirmor som regelbundet samarbetar med AIIC-tolkar vet exakt
vilken utrustning som behovs. Friga girna tolken om vart du ska
vinda dig.
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Infor och under motet

En professionell konferenstolk kan tolka vilket &mne som helst, bara
han/hon ges mojlighet att forbereda sig.

Tala darfor 1 god tid om for tolken vad motet skall handla om. Ge
tolken dagordning, deltagarforteckning och skrivna tal redan fore
motet.

Tolken har 4ven anvindning av tidigare motesprotokoll, information
om organisationen och annan bakgrundsinformation.

Om motet kommer att bli mycket tekniskt, eller om ni har
foretagsspecifik, intern terminologi, ge om mdjligt tolken den

dokumentation som finns att tillga pa olika sprak.

Informera talaren om att han/hon kommer att tolkas. P4 AIIC-Sveriges
hemsida finns ”Tips till talare”, dela garna ut kopior till talarna.

Om dokument delas ut under motets gang ar det viktigt att tolkarna far
kopior innan dokumentet i frdga debatteras.

Om diabilder, overheadbilder eller videofilmer som visas kriaver
tolkning, se till att alla tolkar 1 god tid fér ta del av materialet, kan se

bilden, och framforallt hora ljudet.

Téank pé att tolkarna bara kan hora, och tolka, det som sédgs 1 mikrofon.
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