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Projektet Politiska institutioner och strategiskt agerande (PISA) syftar till
att oka var kunskap om det moderna styrelseskicket. Den teoretiska
utgangspunkten & att politiska ingtitutioner formar olika aktorers
mojligheter att utova inflytande och tillvarata sina intressen. En viktig
empirisk utgangspunkt &r att svensk politik inte langre kan beskrivas som
en kombination av parlamentarism och korporativism — den institutionella
legering som i detta avseende var liktydig med den svenska modellen.
Hur det nya styrelseskicket bast kan karakteriseras a emellertid &nnu en
oppen fraga. Tidigare forskning har visat att korporativismen har minskat
I betydelse. Den ofta framfdrda tanken att lobbying och andra former av
informell och mindre rutiniserad maktutovning har trétt i dess stélle, bor
tills vidare enbart uppfattas som ett slags arbetshypotes.

PISA-projektet initierades hdsten 1994 med hjélp av ett planeringsanslag
fran Riksbankens Jubileumsfond. Projektet bedrivs sedan 1995 med
ekonomiskt stod fran Riksbankens Jubileumsfond (huvudansvarig Jorgen
Hermansson), Arbetslivsfonden (PerOla Oberg) och
Kommunikationsforskningsberedningen (Torsten Svensson).

| PISA:s rapportserie publiceras projektets arbetspapper och vissa mindre
delrapporter. Som brukligt &r i vetenskapliga sammanhang ar forfattarna
till de enskilda rapporterna sjalva ansvariga for innehallet.
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1. INLEDNING
1.1 Fragestallning

Den offentliga sektorn stér idag infor betydande forandringar. Efter att under
efterkrigstiden ha expanderat snabbt borjade den under 1970- och 1980-talen att
alt mer ifragaséttas. Bakgrunden var for det forsta, att det bland medborgarna
fanns ett utbrett missntje med hur den offentliga verksamheten fungerade och
for det andra, att den kostade for mycket.1 For att & ena sidan kunna leva upp till
allmanhetens 6kade krav pa béttre service och kvalitet och & andra sidan kunna
genomfdra sina uppgifter med minskade ekonomiska resurser, kréavs saledes att
formerna for den offentliga sektorns verksamhet omprovas.

Malstyrning har under senare & blivit ett nyckelord i den férvaltningspolitiska
debatten och representerar ett led i fornyelsen av den offentliga sektorn.

Mal styrningstekniken innebér, att politikerna fastslar de allménnamalen och
darefter overlater till forvaltningarna att pa basta sétt na dessa. Malstyrningen
kan sdledes formellt ses som ett forsok, att fran statsmakternas sida kombinera
kravet pa politisk styrbarhet av forvaltningarna med betydande handlingsfrihet
for tjanstemannen vid verkstallandet av de politiska besluten. Det har dock visat
sig, att det ar tveksamt om kravet uppnas eftersom malstyrningen reellt kan
innebéra att makten forskjuts fran politiker till tjansteman, vilket ocksa kan
medfdra nackdelar ur rattssakerhetssynpunkt och fordelar ur flexibilitets- och
effektivitetssynpunkt.2 Eftersom dessa konsekvenser pa sikt kan komma att
paverka den offentliga politikens legitimitet ar det av stor vikt att undersoka hur
mal styrningen uppfattas av medborgarna, sérskilt nér tendensen &r att
malstyrningen tilltar. Ett |ampligt undersokningsobjekt & myndigheten
Arbetslivsfonden, som byggde palangtgadende malstyrning. Den inréttades 1990
och hade till uppgift att fordela 11 miljarder kronor till arbetsgivare som satsat
pa arbetsmiljoforbéttrande atgarder.3 Hur har da arbetsgivarna upplevt den
langtgdende mal styrningen? Har de upplevt att tjanstemannen haft stor makt,
det vill s&ga har fordelar ur flexibilitets- och effektivitetssynpunkt och
nackdelar ur rattssakerhetssynpunkt funnits? | safall har férdelarna uppvagt
nackdelarna eller har tjanstemannen haft for stor makt? Det &r fragestallningar
som kommer att behandlas i denna uppsats.

2 SYFTE, AVGRANSNING OCH MATERIAL

Syftet med foreliggande uppsats ar att kartldgga brukarnas upplevel ser och
asikter om tjansteméannens makt i den malstyrda myndigheten Arbetdivsfonden.

IMellbourn (1986), s. 7ff.
2Petersson - Soderlind (1993), s. 227 ff.
SGustavsen m.fl. (1995), s. 9.



Studien avgransastill foretag/forvaltningar som verkar i Uppsalalan och som
har varit i kontakt med samma Arbetslivsfond.

Det material uppsatsen bygger pa &r av tvaslag. For det forsta sddant material
som finnstillgangligt oberoende av min uppsats och for det andra sadant som
tillkommit till f6ljd av min undersokning. | det forstafallet &r det dels
larobdcker i forvaltningspolitik, dels proposition, uppsats och utredning om
Arbetdlivsfonden. | det andrafallet & det en enkéundersokning bland
arbetsgivare som varit i kontakt med tjansteménnen pa Arbetslivsfonden i
Uppsalaléan och en djupintervju med davarande | ansdirektoren pa
Arbetslivsfonden i Uppsalalan.

3. TEORIRAM
3.1 Bakgrund

"All offentlig makt i Sverige utgar fran folket. Den svenska folkstyrel sen
bygger paallmén och lika rostrétt. Den forverkligas genom ett representativt
och parlamentariskt statsskick och genom kommunal sévstyrelse. Den
offentliga makten utévas under lagarna."4 Sa beskriver regeringsformen i
korthet statsskickets grunder. Medborgarna fattar genom sinavalda
representanter de grundlaggande politiska besluten. Dessa beslut har beretts av
kunniga forvaltningstjansteman och verkstélls sedan av dessa. Denna
huvudregel forutsétter, att de fattade besluten &ar precisa och inte kommer i
konflikt med varandra. Den verkstéllande forvaltningen ska enligt demokratins
regler inte ha nagon handlingsfrihet utan bara mekaniskt verkstélla de
folkvaldas beslut.s

| praktiken & det dock inte sA. Relationen mellan politiker och forvaltnings-
tjansteman ar betydligt mer komplicerad och gar i bada riktningarna. Politikerna
styr férvaltningstjanstemannens agerande men forvaltningstjanstemannen pé-
verkar ocksa politikerna. De gor det genom sitt deltagande inte bara vid bered-
ning och implementering av de politiska besluten, som den demokratiska
normen forutsatter, utan &ven vid initiering och uppfdljning av dessa. Detta
innebér att, forvaltningen ar en viktig aktor i hela den politiska processen
forutom i géava beslutsdgonblicket.s

Forutom forvaltningens stora paverkansmdjligheter pa andra delar av
beslutsprocessen an de forutsatta, sa har forvaltningstjansteméannen fatt en mer
aktiv roll vid implementeringen av de politiska besluten an bara en verkstall-

4Riksdagen (1992), s. 53.
SLundquist (1988), s. 121.
6_undquist (1992), s. 95 ff.



ande. Det har varit nddvandigt att 6ka forvaltningstjansteménnens hand-
lingsfrihet och 6verga fran detaljerad regelstyrning till malstyrning av
forvaltningarna. Skalen till detta ar flera. FOr det forsta saknar beslutsfattarna
situationskannedom, vilket & en nddvandighet vid implementeringen av de
politiska dtgardsprogrammen. Detaljstyrningen kan aldrig goras sa precis, att
allasituationer som kan uppsta redan forutses vid lagstiftningstillfallet. For det
andra saknar politikerna den sakkunskap som kravs for att fatta detaljerade
politiska beslut och malstyrningen uppfattas som ett sétt att tillvarata tjanste-
mannens kompetens. Verksamheten &r dessutom fér omfattande for att
politikerna skall kunna handha nagot annat &n de stora och évergripande
politiska fragorna. Dettainnebar, att politikernainte har nagot annat val an att
del egera beslutanderatten till organ, som uppfyller kraven pa sakkunskap,
situationskannedom och som har tillrackligatidsresurser, till de offentliga
forvaltningarna. Politikerna ngjer sig sdledes med att fastsla allmanna mal och
riktlinjer for forvaltningarnas arbete och dverlater sedan till férvaltningarna att
nadessamal.”

3.2 Mdlstyrningens konsekvenser

Mal styrningstekniken innebér bade for- och nackdelar. Till de forra brukar 6kad
effektivitet och flexibilitet framhallas. Den 6kade handlingsfriheten for forvalt-
ningstjanstemannen forvantas 6ka smidigheten och madjligheten till situations-
anpassning i arbetet samt tjanstemannens motivation for arbetet. Sammantaget
forvantas detta gynnaflexibiliteten och effektiviteten.s

Till nackdelarna brukar demokrati- och réttssakerhetsproblematiken foras. Mal-
styrningstekniken medfor en risk for att det intraffar en maktforskjutning fran
politiker till tjansteman inom forvaltningen® och att folksuveranitetsprincipen
darmed kringgas. Den handlingsfrihet, som malstyrningen forser forvaltnings-
tjanstemannen med, kombinerat med deras situationskannedom och sakkunskap
gor i galvaverket tjanstemannen och inte medborgarnas valda representanter
till den offentliga politikens utformare. Det far till f6ljd att de som har makten
dver besluten, det vill ségatjanstemannen, inte & samma personer som far sta
till svars for dem - ndmligen politikerna. Detta ger upphov till demokratins
svarta hal med vilket menas att det inte finns ndgon som medborgarna direkt
kan utkrava ansvar av.1° Delvis som en konsekvens av den ovan namnda
maktforskjutningen, innebar malstyrningstekniken en fara for réttssakerheten,
eftersom enskilda &rendes avgorande inte ligger | precisaregler utan hos
forvaltningstjanstemannen. Darmed riskeras bade réttsstatens forutsebarhets-
och likabehandlingsnorm. Risken okar for att medborgarnai sin kontakt med

7Lundquist (1992), s. 81 ff.
8Petersson - Soderlind (1993), s. 227.
9bid, s. 228.

10Rothstein (1994), s. 111.



forvaltningen blir olika behandlade beroende pa vilken tjansteman som handhar
arendet, vilket i sin tur kan ledatill att forutsebarheten om hur férvaltningen ska
avgoraett fall minskar.1t Detta hotar realiserandet av den sa kallade
legalitetsprincipen som bland annat syftar till att gora statens makt forutsebar
och tydlig for medborgarna och att skydda dem fran godtycke.:2

3.3 Malstyrningens konsekvenser for den offentliga politikens legitimitet

Det finns olika uppfattningar om hur den offentliga politikens legitimitet:3
paverkas av inférande av madstyrning. Enligt en uppfattning bidrar
mastyrningstekniken till att starka den offentliga politikens legitimitet. Detta
har sin grund i antagandet, att malstyrningen okar forvaltningens effektivitet
och flexibilitet, vilket forvantas ledatill att férvaltningen béttre férmar anpassa
sig till brukarnas behov. Det &r saledes en betoning av effektivitets och
flexibilitetsvardena pa bekostnad av de demokratiska och réttsstatliga, som
forvantas starka legitimiteten. Foretradare for en annan uppfattning menar, att
tillampning av malstyrning minskar den offentliga politikens legitimitet.
Bakgrunden &r har for det forsta, att de mal séttningar malstyrningen bygger pa
saknar réttsligt varde, vilket gor det omajligt for medborgarna att stélla krav pa
staten. FoOr det andra stérker malstyrningen forval tningstj ansteméannens makt-
position gentemot medborgarna. Ur detta perspektiv & det saledes undergrév-
andet av de demokratiska och réttsstatliga vardena som minskar den offentliga
politikens legitimitet.14

4. ARBETSLIVSFONDEN
4.1 Bakgrund

Under slutet av 1980-talet befann sig Sverige i en hdgkonjunktur och full
sysselséttning radde. Samtidigt 6kade socialforsakringens kostnader for
franvaro pa grund av sjukdom, arbetsskada och fortidspension. Till det ska
l&ggas stora forluster for foretagen i form av utebliven produktion. Att
forebygga arbetsskador och satsa pa rehabilitering av anstéllda spar saledes
mycket pengar & samhélle och foretag och for att inte glomma minskat enskilt
lidande.:s

1988 till sattes Arbetsmiljokommissionen, som hade till uppgift att lagga fram
forslag till atgarder som minskade utslagningen av manniskor fran arbetslivet
och mgjliggjorde foréndringar som forebygger nya halsorisker i arbetsmiljon.

11petersson - Soderlind (1993), s. 227.

12Egping (1994), s. 21.

13Med legitimitet avses uppfattningen att ndgot &r beréttigat och befogat.
14Rothstein (1994), s. 125 1.

15Regeringens proposition 1989/90:62, s. 3-5.



Den lamnade 1989 sina forslag. Samma ar diskuterades nédvandiga atstram-
ningar i ekonomin. Istéllet for en momshojning antog riksdagen en lag om
inférande av en arbetsmiljdavgift. Lagen foreskrev, att arbetsgivarei 16
manader skulle betalain en avgift om 1,5 procent av |6nekostnadernatill staten.
Avgifterna skulle forastill en fond som kallades Arbetslivsfonden. Tillgangarna
I fonden skulle utgora bidrag till arbetsgivare for utveckling och forbéttring av
miljon pa arbetsplatserna. Arbetslivsfondens bidrag skulle saledes fungera som
ett ekonomiskt incitament for arbetsgivarna att astadkomma arbetsmiljof orbétt-
ringar. Avsikten med skapandet av Arbetslivsfonden var, forutom att mildra
overhettningen i ekonomin, att 6ka utbudet av arbetskraft pa arbetsmarknaden. s

4.2 Syftet med Arbetdlivsfondens verksamhet

Arbetslivsfonden hade tva syften. Det forsta var att finansiera atgarder som for-
béttrade arbetsmiljon och arbetets organisation och det andra att finansiera
insatser som majliggjorde snabbare och aktivare rehabilitering till arbete.1” For
att uppna det forsta syftet stodde bland annat Arbetslivsfonden sadana arbets-
miljodtgarder som arbetsgivaren inte enligt lag var skyldig att vidta samt
utbildnings- och informationsinsatser inom arbetsmiljéomradet. Aven inrétt-
andet av sa kallade referensarbetsplatser, som skulle tjana som forebilder ur
arbetslivssynpunkt, sags som ett sétt att uppna det forsta syftet och for att uppna
det andra: snabbare och aktivare rehabilitering, gav Arbetslivsfonden bidrag till
exempelvis arbetstraning.1s

Arbetslivsfondens verksamhet syftade sdledes till att medverkartill béttre
miljoer pa arbetsplatserna och darmed till farre arbetsskador, farre
fortidspensioner och sankt sjukfranvaro. Dettaskai sin tur ledatill
|6nsamhetsforbéttringar och pro-duktivitetsokningar.

4.3 Myndigheten Arbetslivsfonden och dess organisation

Myndigheten Arbetslivsfonden inréttades 1990 och verksamhetstiden var redan
fran borjan begransad. Néar fonden slutfort sitt uppdrag, att fordela 11 miljarder
kronor till arbetsgivare som satsat pa arbetsmiljoforbéttrande atgarder, skulle
den avvecklas. Nedldggningsdatumet fastslogs till manadsskiftet juni/juli
1995.19

Arbetslivsfonden bestod av en central chefsmyndighet och 24 regionala lans-
myndigheter. Varje myndighet bestod sedan av ett kansli och en styrelse, vilken

16Regeringens proposition 1989/90:62, s. 38-40.
1’Riksrevisionsverket (1992), s. 23.
18Regeringens proposition 1989/90:62, s. 40-42.
19Johansson (1995), s. 5.



var ssmmansatt av foretrddare for arbetsmarknadens parter och politiskt fortro-
endevalda personer. Den centrala myndigheten ansvarade bara for behandling
av storre projekt, for tilldelning av ekonomiska medel till de regionala fonderna
och for att tillse att de av riksdagen faststallda malen uppnaddes. De regionala
lansmyndigheternas uppgifter var att prova foretagens bidragsansokningar, att
uppmuntra féretagen att ansoka om bidrag och att samverka med andra aktorer
inom arbetsmiljoomradet exempelvis Y rkesinspektionen.2

Organisationen byggde sal edes pa malstyrning och decentralisering. De
regionala lansfonderna gavs stora mgjligheter att tolka maen och att utforma
strategier for att na dem.2:

4.4 Arendehandlaggning vid Arbetslivsfonden i Uppsalalan

Vid @rendehandldggning leder myndigheter en fragatill ett formellt beslut.22 |
fallet med Arbetslivsfonden innebar det behandling av inkomna bidragsansok-
ningar, sa kallade arbetsplatsprogram. Vanligtvis hade den fardiga anstkan
foregatts av tata kontakter mellan arbetsgivare och handlaggare pa Arbetdivs-
fonden. Det rorde sig bade om kontakter per telefon och bestk pa arbetsplatser.
Syftena med bestken var for det forsta att tréffa arbetsgivare, anstéllda och
fackligaforetradare for att skapa personliga kontakter som skulle kunna under-
|&tta samarbetet. FOr det andra skulle handl&ggarnainformera om fondens upp-
drag, om fondens ekonomiska stdd till féretag och om arbetsplatsprogram. Det
ansags viktigt att poangtera, att Arbetslivsfonden bara delfinansierade atgarder
och att det darmed kravdes en egen insats av arbetsgivarna. Néar det géllde
arbetsplatsprogrammet skulle det framtas av arbetsgivaren i samrad med de
anstéllda och skulle innehalla en beskrivning av arbetsplatsen ur arbetsmiljs-
synpunkt, mal och en atgérds- och kostnadsplan. For det tredje var det mening-
en att handl&ggarna med egna 6gon skulle se vilka forutséttningar och vilka
behov arbetsplatserna hade av arbetsmiljoforbéttrande atgarder. Arbetsgivarnas
egnaforslag till atgarder skulle ocksa diskuteras. De téta kontakterna mellan
handl&ggare och arbetsgivare under arbetsplatsprogrammets utarbetande, inne-
bar att arendets beredning oftast endast kravde kompletteringar. Eventuellt
skedde samverkan med L ansarbetsnamnden, FOrsakringskassan och Y rkesin-
spektionen. Det kunde exempelvisi fallet med Y rkesinspektionen vara bedom-
ningar om vad som foll under arbetsmilj6lagen.z

20Regeringens proposition 1989/90:62, s. 44-46.
21Riksrevisionsverket (1992), s. 24.
22\Wennergren (1971), s. 14.

23Berger 1995.



Arbetsplatsprogrammet bedomdes darefter utifran tre kriterier:

- programmets kvalitet, varav helhetssyn, nytankande, mdlinriktning och prog-
rammets | 6nsamhet/besparingsmojligheter var viktiga komponenter

- foretagets forutséttningar

- konkurrensneutralitet2+

Den beredande tjanstemannen foreslog utifran bedomningen av de beskrivna
och verkliga kostnaderna och vissa centralt faststallda "tumregler’, om och i s&
fall hur stort bidrag som skulle beviljas. Tumreglerna var férslag pa procent-
satser som skulle gestill olikatyper av dtgarder. FOr utbildning var tumregeln
50 procent, for rehabilitering 75 procent och for fysiska dtgarder 25 procent av
kostnaderna. Det var dock vanligt att dessa tumregler frangicks. Nar det exem-
pelvis géllde genomfdrande av fysiska atgarder, som innebar rationaliseringar
for foretagen, sénktes bidragen betydligt.2s

Arbetslivsfondens beslut fattades antingen av lansdirektoren eller av styrelsen
efter foredragning av den ansvarige tjanstemannen. Arenden som rérde bidrag
under 1 miljon kronor fattade lansdirekttren beslut om, vilket sedan redovisa-
desi styrelsen, medan styrelsen beslutade i arenden som rérde bidrag dver 1
miljon kronor. Allabeslut om avslag fattadesi styrelsen till i slutet av fondens
verksamhet, da avslagsbeslut delegerades till lansdirektoren.zs Arbetdlivsfond-
ens beslut gick inte att dverklaga.?”

Foretagen delgavs beslutet i form av ett beslutsmeddel ande och darmed inledd-
es genomforandet av de insatser Arbetslivsfonden beviljat bidrag till. Utbetal-
ningen av bidragen skedde etappvis, nar foretagen i 1&gesrapporter styrkt vad de
gjort. Hela bidraget betalades aldrig ut férrén hela programmet genomforts.

L &gesrapporter och slutrapport skulle innehalla en redovisning av genomférda
insatser och fakturor. De ansvariga tjanstemannen bedémde rapporterna och
avgjorde om foretagen genomfort de atgéarder besluten grundats pa. Om tjénste-
mannen inte ansag att s var fallet reducerades Arbetslivsfondens bidrag.zs

24 rbetdlivsfonden (1990).
25Berger 1995.
26Berger 1995.
27 Arbetslivsfonden (1990)
28Berger 1995.



5. METOD
5.1 Undersokningens upplaggning och genomfdrande
For att kartlagga brukarnas asikter och upplevelser om tjansteméannens makt i

den malstyrda myndigheten Arbetslivsfonden i Uppsalalan anvands foljande
modell:

Réttssakerhet
Demokratiprobl ematik/ T Legitimitet
N Effektivitet _—"
Flexibilitet

Som framgatt av teoriavsnittet och ovanstaende bild kan demokratiproblema-
tiken, det vill séga maktforskjutningen som malstyrningen kan medfora,
paverka réttssakerheten, effektiviteten och flexibiliteten inom forvaltningen.
Dettakan i sin tur paverka den offentliga politikens legitimitet. Det som sdledes
ar intressant att mata & lanken mellan demokrati- och legitimitetsbegreppet -
namligen rattssakerhet, effektivitet och flexibilitet for att kunna avgdra om
nagon maktforskjutning skett och i safall hur brukarna upplevt den.

Den datainsamlingsmetod som anvands & enkét. Enkaten &r fordelaktig vid
extensiva undersokningsuppl aggningar eftersom den gor det majligt att na
relativt manga méanniskor. Nackdelen med den &r dock att bortfallet riskerar att
bli stort. Enkaten bestar av i huvudsak bundna svarsalternativ men éven nagra
oppna forekommer. Utgangspunkten vid enkétfragornas konstruktion var att
arbetsgivarnas upplevelser och asikter om réttssakerheten, flexibiliteten och
effektiviteten vid tjanstemannens myndighetsutovning, salangt som majligt
skulle kopplasttill situationer, till vad som egentligen héant.

Undersdkningens popul ation bestar av arbetsgivare som ansokt om bidrag fran
Arbetslivsfonden i Uppsalalan och den &r uppdelad i tva grupper:

1. arbetsgivare som beviljats bidrag fran Arbetslivsfonden
2. arbetsgivare som inte beviljats bidrag fran Arbetslivsfonden.

Uppgifter om populationen & hamtade fran centrala Arbetslivsfondens register.
Utifran den sammanlagda populationen pa 675 behandlade bidragsansokningar
har ett stratifierat urval om 100 gjorts. 75 procent av urvalet & hamtat fran den
grupp som beviljats bidrag och 25 procent fran den grupp som inte beviljats
bidrag. Procentsatserna aterspeglar den sammanlagda popul ationens fordelning
pa de tva grupperna.



Av de 100 tillfragade besvarade, efter att en paminnelse sants ut, 83 arbets-
givare enkaten. Bortfallet var sdledes 17 arbetsgivare. Uppdelas bortfallet pa de
ovan namnda grupperna framgar att 76 procent av de svarande ar arbetsgivare
som beviljats bidrag medan resterande 24 procent ar arbetsgivare som inte
beviljats bidrag. Dessa procentsatser avviker bara marginellt fran den ursprung-
liga uppdel ningen pa de tva grupperna (75 procent respektive 25 procent). Detta
innebér, att jag kan uttala mig generellt om hela populationen. Dock maste
resultaten for den minsta gruppen tolkas med viss forsiktighet. Tabell 1 visar
antalet svarande fordelade efter om bidrag beviljats eller inte, och efter sektors-
tillhorighet.

Beviljats bidrag Inte beviljats bidrag Totalt
Privat sektor 35 11 46
Offentlig sektor 28 9 37
Totalt 63 20 83

Tabell 1. Antalet svarande fordelade efter om bidrag beviljats eller inte, och
efter sektorstillhorighet.

5.2 Teoretiska och operationella definitioner

Vad avses da teoretiskt med begreppen rattssakerhet, effektivitet och flexibili-
tet? Begreppet réattssakerhet innehaller olika komponenter, av vilka de framsta
ar forutsebarhet, objektivitet och likabehandling.

- Forutsebarhetskomponenten innebér, att medborgarna ska kunna forutse de
réttsliga foljderna av sina férehavanden med staten.

- Objektivitetskomponenten innehdller krav pa opartiskhet och darmed ett
forbud mot godtycklighet vid myndighetsutovning.

- Likabehandlingskomponenten har i stort sett sasmma innebdrd som objektivi-
tetskomponenten men innehdller ocksa krav pa konsekvens vid myndighets-
utbvning.

Gemensamt for samtliga komponenter i rattssakerhetsbegreppet & dock, att
deras realiserande forutsétter forekomst av vissa etablerade réttsregler.2°

Begreppen effektivitet och flexibilitet sammanfaller till vissdel i det har fallet.
Flexibilitet definieras vanligtvis som smidigt och anpassningsbart® och effekti-

29petersson - Soderlind (1993), s. 234.
30Al1én - Hasselberg (1978), s. 43.



vitet som forhallandet mellan forbrukade resurser och graden av maluppfyll-
g sest

Tillampat pa forvaltningen innebér bada begreppen en liten organisation, snabb-
het i &rendeshanteringen, anpassningsformaga, tillganglighet och smidigt
arbetssétt. | effektivitetsbegreppet ingar dock ocksa hog kvalitet pa besluts-
underlaget.

Utifran dessa teoretiska definitioner foljer de operationella. Néar det galler mét-
ning av begreppet réattssakerhet ar det foljande fragor som méter: fraga 3, 4, 5,
6,7, 8,9, 10 och 11. Né&r det galler métning av begreppen effektivitet och flexi-
bilitet & det nedanstaende fragor som méter: fraga 12, 13, 14, 15, 16, 18. Fraga
17, 19 och 20 méter saval begreppet réttssakerhet och begreppen effektivitet
och flexibilitet.32

6. RESULTAT OCH DISKUSSION
6.1 Lésanvisningar

Enk&tundersdkningens resultat redovisas och diskuterasi tre delanalyser i detta
kapitel. Den forsta behandlar enkétfragorna, som méter rattssékerhet, den andra
enkétfragorna som méter effektivitet och flexibilitet och den tredje enkétfrag-
orna som bade méter rattssakerhet och effektivitet och flexibilitet. Resultatredo-
visningen sker i procentandelar av svarande inklusive svarande som inte besva-
rat just den fragan. Redovisningen utgar fran en uppdelning av verksamheter i
fyra grupper - efter privat och offentlig sektor och inom dessa med uppdelning
pa verksamheter som beviljats bidrag av Arbetslivsfonden och de som inte
beviljats bidrag av Arbetslivsfonden. Skillnader pa ett nagra procent tillskrivs
inte nagon betydel se.

6.2 Réttssakerhet

| metodkapitlet redogjordes for réttssékerhetsbegreppets olika komponenter:
objektivitet, likabehandling och forutsebarhet. Samtidigt klargjordes att deras
forverkligande forutsatte vissa generel It etablerade réttsregler. Tillampat pa
Arbetdlivsfonden skulle detta kunna innebéra forekomsten av tydliga instruk-
tioner for bidragsansokningarnas (arbetspl atsprogrammens) innehall. Hur upp-
levde da arbetsgivarna dessa instruktioner? Anser de dessa ha varit tillrackligt
tydligafor att objektivitet och likabehandling ska ha kunnat uppnétts vid
Arbetslivsfondens myndighetsutévning? Av enkétsvaren framgar, att 57 procent
av de svarande upplevde instruktionerna for bidragsanstkningarna som tydliga,

31L_undaquist (1992), s. 61.
32Se bilaga.
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medan 42 procent & av motsatt uppfattning.s3 Nagra namnvarda skillnader
mellan offentliga och privata verksamheters sétt att svara foreligger inte.
Déaremot anser verksamheter som inte beviljats bidrag i hogre grad (64-89
procent) an bidragsbeviljade (29-34 procent), att instruktionerna var otydliga.
Dei kapitlet om Arbetslivsfonden redovisade instruktionerna for bidragsansok-
ningarna det vill s&ga: beskrivning av arbetsplatsen ur arbetsmiljosynpunkt,

mal séttningarna med de planerade insatserna och utarbetande av en atgards- och
kostnadsplan, anses saledes av manga av de svarande som for otydliga.

Forekomsten av generellt etablerade réttsregler skulle ocksa kunna, i fallet med
Arbetslivsfonden, innebara anvisningar som gav arbetsgivare en mojlighet att
forutse bidragets storlek. Enké&tsvaren visar, att en majoritet av de svarande, 60
procent, inte upplevt att ndgra sddana anvisningar fanns. 39 procent av de
svarande & dock av motsatt uppfattning.3+ Resultaten visar vidare, att det fore-
ligger en skillnad i svaren mellan bidragsbeviljade verksamheter och verksam-
heter som inte beviljats bidrag. Av de forstnamnda upplevde 54 procent av
saval privat som offentlig verksamhet att det inte fanns nagra anvisningar
medan i genomsnitt hela 80 procent av de sistnamnda lédmnat samma svar.
Ovanstaende siffror pekar ocksa pa en ytterst marginell skillnad i svaren mellan
privat och offentlig verksamhet. Det verkar sdledes som centrala Arbetdlivs-
fondens tumregler for bidragsgivningen inte var kanda fér huvuddelen av de
svarande och darmed kunde dessa inte forutse hur stort bidrag som skulle
beviljas.

Avslutningsvis kunde &ven forekomst av klara bedomningskriterier f6r bidrags-
ansokningarna fungera som réttsregler i det hér fallet. Vetskapen om vilkakrite-
rier bidragsansokningar beddmdes efter, 6kar arbetsgivares chanser att kunna
forutse utfallet av Arbetslivsfondens beslut. Samtidigt innebar forekomsten av
klararegler, att risken for godtycke vid bedomningen minskar. Saledes gynnas
savél forutsebarhetskomponenten som objektivitets- och likabehandlingskom-
ponenterna av tydliga bedomningskriterier. | kapitlet om Arbetslivsfonden klar-
gjordes, att bidragsansokningarna bedomdes utifran de tre kriterierna: program-
mets kvalitet, foretagets forutsdttningar och konkurrensneutralitet. Hur upp-
levde da arbetsgivarna dessa kriterier - var de tydliga eller hade tydligare be-
domningskriterier varit att foredra? Av enkatsvaren framgar, att néastan halften
av de svarande (49 procent) Overhuvudtaget inte visste vilka beddmningskri-
teriernavar medan en lika stor del (49 procent) uppger att de kande till dem.ss
Av de ovetande &r den storsta delen verksamheter, som inte beviljats bidrag, 67-
73 procent medan motsvarande andel f6r de bidragsbeviljade verksamheterna ar
39-46 procent. Det foreligger ocksa en tendens att det i hogre utstrackning &r
privata verksamheter (46-73 procent) &n offentliga (39-67 procent), som inte

331 procent har inte besvarat frégan.
341 procent har inte besvarat frégan.
352 procent har inte besvarat fragan.
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hade kdnnedom om bedémningskriterierna. Det framgar saledes att endast
halften av de svarande hade en mgjlighet att kunna férutse Arbetslivs-fondens
beslut. Enkatsvaren visar vidare, att en majoritet (73 procent) av de 49 procent
som faktiskt haft vetskap om beddmningskriterierna nskat, att de varit
tydligare. Endast 27 procent upplever dem som tydliga. Tabell 2 visar hur
svaren fordelar sig.

Sektor
Offentlig Privat
Beviljats bidrag
Ja Negj Ja Negj
Tydliga 41 33 16 0
Tydligare 59 67 84 100
Totalt 100 100 100 100

Tabell 2. Upplevelser om beddmningskriteriernas tydlighet (%)

Ur tabellen kan utl&sas, att det & offentliga verksamheter som & mest ngjda
med tydligheten i Arbetslivsfondens bedomningskriterier. 33-41 procent av de
offentliga verksamheterna upplevde dem som tydliga, medan endast 0-16 pro-
cent av de privata delar denna asikt. Svarsfordelningen visar ocksa, att verksam-
heter, som inte beviljats bidrag i hogre utstrackning (67-100 procent) an
bidragsbeviljade (59-84 procent) 6nskat att tydligare beddomningskriterier for
bidragsansokningarna funnits. Det framgar sdledes, att Arbetslivsfondens
beddmningskriterier ur arbetsgivarnas perspektiv hade kunnat varit tydligare for
att béttre tillgodose sdval forutsebarhets- som objektivitets- och likabehand-
lingskomponenterna.

Den risk, som avsaknaden av tydliga bedomningskriterier innebér ur objektivi-
tets- och likabehandlingssynpunkt, okar aven nér inslag av personlig kontakt
mellan tjansteman och brukare férekommer. En personlig relation som skapas
mellan parterna kan ledatill att tjanstemannen vid bedémningen tar ovidkom-
mande hansyn. | fallet med Arbetslivsfonden var det uttalade syftet med de
arbetsplatsbesok som gjordes av tjanstemannen, att upprétta en personlig rela-
tion for att underldtta samarbetet. Men i hur manga fall genomfordes da dessa
arbetsplatsbesok? Enkatsvaren visar, att tjanstemannen pa Arbetslivsfonden
bestkt 34 procent av de svarandes verksamheter, medan 66 procent inte haft
bestk av nagon av tjanstemannen. Av resultaten framgar ocks3, att det i hogre
grad & bidragsbeviljade verksamheter som Arbetslivsfondens tjansteman
besokt. Resultaten visar ocksa, att det foreligger en liten skillnad mellan vilken
sorts verksamheter Arbetslivsfonden besokt. Det &r i hdgre grad offentliga
verksamheter (54 procent) an privata (37 procent). Enkétsvaren ger vidare vid
handen, att en knapp mgjoritet (54 procent) av dessa som haft besok av Arbets-
livsfonden, ocksa haft det vid fleratillfalen. Det & framst de privata verksam-
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heterna (69 procent) som haft aterkommande bestk. Motsvarande andel for de
offentliga verksamheterna ar 40 procent. Fastan Arbetslivsfonden sdledes
besokt en storre andel offentliga verksamheter, sa har en storre andel privata
haft fler an ett besok.

Det gar dock inte att pavisa huruvida dessa besok paverkat tjanstemannens
beddmningar av bidragsansokningarna. Visserligen har det ju visats ovan att
bestk har gjorts hos verksamheter, som sedan beviljats bidrag. Men det kan ju
faktiskt ha berott pa att dessa verksamheters bidragsansokningar varit béttre an
de verksamheters, som inte beviljats bidrag. For att undersotka detta ytterligare
kan telefonkontakterna mellan tjansteman och arbetsgivare forasin i diskussio-
nen. Av enkétsvaren framgar, att en 6vervadigande majoritet av de svarande,
92 procent, har haft telefonkontakt med tjanstemannen pa Arbetslivsfonden
under ansokningstiden medan 7 procent inte har haft det.3s Tabell 3 visar hur
svaren fordelar sig.

Sektor
Offentlig Privat
Beviljats bidrag
Ja Ng Ja N¢g
Ja 96 78 94 82
Nej 4 22 6 9
Ej besv. 0 0 0 9
Totalt 100 100 100 100

Tabell 3. Kontakt per telefon med Arbetslivsfonden (%)

Av tabellen framgar att 78-96 procent av de offentliga verksamheterna och 82-
94 procent av de privata haft tel efonkontakt med tjansteméannen pa Arbetslivs-
fonden. Mer intressant &r, att det ocksa endast verkar forekomma blygsamma
skillnader mellan bidragsbeviljade och inte bidragsbeviljade verksamheter vad
gdler forekomsten av dessa. Av de forstnéamnda har 94-96 procent haft kontakt
per telefon med tjanstemannen medan 78-82 procent av de sistnamnda haft det.
Det verkar saledes, som om det knappast spelat nagon avgorande roll for
Arbetslivsfondens beslut, om arbetsgivarna haft denna kontakt med tjénste-
mannen eller €. Kan da nagon koppling finnas mellan mangden tel ef onkontakt-
er och utfallet av Arbetslivsfondens beslut? Enkétsvaren visar, att en knapp
majoritet, 53 procent av de 92 procent som haft telefonkontakt med tjanste-
mannen, ocksa haft det vid ett flertal tillfallen. Det foreligger endast sma skill-
nader mellan bidragsbeviljade verksamheter och inte bidragsbeviljade verksam-
heter i hur ofta telefonkontakterna med Arbetslivsfonden skett. Andelen bi-
dragsbeviljade verksamheter som haft kontakter per telefon med Arbetslivs-

361 procent har inte besvarat fragan.
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fonden vid ett flertal tillfallen & stérre (52-59 procent) &n motsvarande andel
for de inte bidragsbeviljade verksamheterna (43-44 procent). Ovanstaende
siffror pekar ocksa pa en ytterst marginell skillnad mellan offentliga och privata
verksamheter. 43-59 procent av de forstndmnda har vid fleratillfalen haft
telefonkontakt med tjanstemannen pa Arbetslivsfonden och det har ocksa 44-52
procent av de sistnamnda haft. Ovanstaende diskussion utmynnar i att det
knappast verkar finnas belégg for att de kontakter som férekommit per telefon
skulle kunnat bidragit till att tjanstemannen vid beddmningen tagit ovidkomm-
ande hénsyn.

Fragan ar nu hur arbetsgivarna uppfattade Arbetdlivsfondens beslut? Var de
nojda eller missndjda? Av enkétsvaren framgar, att 49 procent av de svarande
var mycket ngjda, 16 procent ganska ndjda, 18 procent ganska missndjda och
17 procent mycket missnojda. Resultaten visar ocksa, att det foreligger en
skillnad mellan bidragsbeviljade och inte bidragsbeviljade verksamheters svar
padennafraga. For de forstnamnda ar cirka 80 procent mycket ndjda eller
ganska nojda medan de resterande 20 procent ar ganska missnéjda eller mycket
missndjda. For de sistnamnda &r siffrorna omvanda; 80 procent & mycket
missndjda eller ganska missndjda medan de resterande cirka 20 procent ar
ganska ndjda. Det verkar inte foreligga nagra namnvérda skillnader mellan
privata och offentliga verksamheters sétt att se pa fragan.

Vilka mdjligheter hade da de missnojda att fa sina beslut omprévade? Som
redan tidigare framgatt var inte Arbetslivsfondens beslut Gverklagningsbara.
Men enkétsvaren visar, att 47 procent av de svarande onskat att det gatt att
Overklaga dem. Andelen privata verksamheter, som Onskat det, &r storre (43-82
procent) an motsvarande andel for de offentliga verksamheterna (29-78 pro-
cent). Nar det galler skillnader i sétt att svara pa fragan mellan inte bidragsbe-
viljade och bidragsbeviljade verksamheter &r det framst svarande fran de forst-
namnda (78-82 procent) som dnskat majligheten att Overklaga. Men aven en
andel av de bidragsbeviljade (29-43 procent) delar denna asikt. Det verkar

sal edes som om manga upplever majligheten att dverklaga myndigheters beslut
som en viktig del i rattssakerheten.

Andramgjligheter for att hoja rattssakerheten vid myndighetsutévning ar
anvandandet av beslutsmotivering. Myndigheterna &r da (i de fall det fore-
kommer) skyldiga att motivera sina beslut. Detta anses gynna noggrann och
saklig provning av arenden och oka brukarnas tilltro till att besluten &r fattade
pariktiga grunder.3” Men tillampades d& denna motiveringsskyldighet hos
Arbetslivsfonden? Enkétsvaren visar, att Arbetslivsfonden motiverade 37
procent av sina beslut medan huvuddelen (60 procent) |dmnades omotiverade.ss

37Petersson - Soderlind (1993), s. 248 1.
383 procent har inte besvarat frégan.
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Analysen av svaren visar, att det i hdgre grad ar verksamheter som inte beviljats
bidrag (55-67 procent), &n bidragsbeviljade (29-32 procent), som erhallit be-
slutsmotiveringar. Troligen beror detta pa att Arbetslivsfonden ansdg sig ha
storre skyldighet att motivera avslagsbeslut an bidragsbeviljande beslut. Nagra
namnvéarda skillnader mellan privat och offentlig verksamhet foreligger intei
det hér fallet heller.

| kapitlet om Arbetslivsfonden framgick, att det var den ansvarige tjanstemann-
en som beddmde de rapporter som de bidragsbeviljade verksamheterna redo-
visade sina genomforda atgérder i. Om tjanstemannen inte ansag att verksam-
heten genomfort de atgéarder beslutet grundats pa, reducerades bidraget. Men
hur vanligt var det da att bidragen reducerades? Av enkatsvaren framgar, att 49
procent av de bidragsbeviljade verksamheterna erhéll bidragssummor som
reducerats medan resterande 51 procent erholl det "forvantade bidraget”. Ana-
lysen av svaren visar ocks3, att andelen privata verksamheter som fétt bidragen
reducerade ar storre (57 procent), an motsvarande andel offentliga verksamheter
(39 procent). Det visar sig alltsa, att det var ganska vanligt att bidragen redu-
cerades och att arbetsgivarna darmed, om de inte var helt sékra pa att deras och
tjansteménnens uppfattningar skulle sammanfalla, inte kunde forutse hur stort
bidrag de faktiskt skulle fA. Det verkar sdledes som om det kan ha funnits pro-
blem med forutsebarhetskomponenten. Men det kan ocksa ha férekommit pro-
blem med objektivitets- och likabehandlingskomponenterna eftersom det
faktiskt "var upp till" den enskilde tjanstemannen att avgorai vilken grad at-
garder genomforts och darmed bestdmma hur stort bidrag som skulle utbetal as.

6.3 Effektivitet och flexibilitet

| metodkapitlet redogjordes for att effektivitets- och flexibilitetsbegreppen i
fallet med Arbetslivsfonden till viss del ssmmanfaller. Detta beror pa att en
flexibel forvaltning ofta ocksa ar en effektiv forvaltning. Prioritering av varden
sasom snabbhet, tillganglighet och enkelhet forvantas ledatill att graden av

md uppfyllelse dkar och till att kostnaderna minskar. Hur upplever da brukarna,
att det varit med tjanstemannens tillganglighet? Fanns de pa plats for att ge stod
och réd vid arbetet med bidragsanstkan och/eller redovisningen? Av enkét-
svaren framgar, att huvuddelen av de svarande (66 procent) anser, att tjanste-
mannen pa Arbetslivsfonden funnitstillgangliga for konsultation, medan 25
procent ar av motsatt uppfattning.3® Analysen av svaren visar vidare, att uppfatt-
ningarna om tjanstemannens stodjande och radgivande roll i hdg grad paverkas
av hur Arbetdlivsfondens beslut utfallit. Andelen bidragsbeviljade verksam-
heter, som &r positivatill tjanstemannens tillganglighet ar storre (77-86 pro-
cent), anh motsvarande andel for de inte bidragsbeviljade verksamheterna (18-22
procent). Analysresultaten visar ocksa pa en liten skillnad mellan offentliga och

399 procent har ingen uppfattning.
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privata verksamheters uppfattningar om tjanstemannenstillganglighet. Privata
verksamheter verkar i lite hogre grad (64 respektive 17 procent) an offentliga
(56 respektive 11 procent), vara missndjda med denna. M¢jligen kan orsaken
till detta harledas fran den skillnad i miljé som de tva aktOrerna agerar i. For de
offentliga verksamheterna, som agerar pa en marknad dér efterfragan uppréatt-
halls av politiker och déar varden som tillganglighet och servicekansla darfor
inte behover tillmétas s stor betydel se, uppfattas Arbetslivsfondens tillampning
av dessa varden ha som nagot positivt. For de privata verksamheterna déremot,
ar tillganglighet och servicekansla centrala varden for att uppratthalla efterfrag-
an pa den konkurrensutsatta marknaden, och uppfattas som inget méarkvardigt.

Hur snabbt upplever da brukarna att tjanstemannen kunnat hjélpa dem? Enkét-
svaren visar, att 60 procent av de svarande upplevde, att det gick snabbt att fa
hjalp medan 31 procent & av motsatt uppfattning.4« Av analysen framgar att res-
pondenternas svar aven i det hér fallet i hdg grad ssmmanfaller med utfallet av
Arbetslivsfondens beslut. De, vars verksamheter beviljats bidrag, upplever i
hogre grad (69-79 %) an de vars verksamheter inte beviljats bidrag (18-22 pro-
cent) att det gétt snabbt att fa hjalp. Aven nar det galler jamforelse mellan privat
och offentlig verksamhet &r det terigen de privata som & mest missnojda. 26
respektive 64 procent av de svarande fran de privata verksamheterna uppger, att
de inte snabbt kunde fa den hjalp de behévde medan 18 respektive 56 procent
av de svarande fran de offentliga verksamheternalamnar ssmmasvar. Detta
beror sékerligen ocksa pa den ovan namnda skillnaden i miljo, som de tva
aktorernaverkar i.

En annan aspekt av snabbhet har att gora med hur lang tid det tog for
arbetsgivarna att fa beslutet fran Arbetslivsfonden. Enkétsvaren visar, att det for
49 procent av de svarande tog 6ver 5 veckor, for 33 procent 3-5 veckor och for
11 procent 0-3 veckor.4 Tabell 4 visar hur svaren fordelar sig.

Sektor
Offentlig Privat
Beviljats bidrag?
Ja Neg Ja Ng
0-3 veckor 22 0 9 0
3-5 veckor 39 33 34 9
Over 5veckor 32 67 48 82
Kommer g ihdag 7 0 9 0
Ej besvarat 0 0 0 9
Totalt 100 100 100 100

Tabell 4. Tid for att fa beslutet fran Arbetslivsfonden (%)

409 procent har ingen uppfattning.
416 procent kommer inte ih&g och 1 procent har inte besvarat frégan.
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Av tabellen kan utlasas, att skillnader mellan privat och offentlig verksamhet
foreligger i hur lang tid det tog att fa beslutet. Dessa skillnader & nog endast en
tillfalighet eftersom det knappast verkar troligt, att Arbetslivsfonden skulle
dréjamed beslut pa grund av att verksamheten tillhorde den privata sektorn.
Mer intressant & dock, att det verkar foreligga skillnader mellan bidragsbevilj-
ade och inte bidragsbeviljade verksamheter i hur lang tid det tog att fa Arbets-
livsfondens beslut. Av de forstnamnda uppger i genomsnitt 52 procent att det
tog 0-3 veckor eller 3-5 veckor, medan endast i genomsnitt 21 procent av de
sistnamnda l&dmnar samma svar. Andelen verksamheter, som det tog langretid
att fa beslutet for, & ocksa storre hos de inte bidragsbeviljade (67-82 procent)
an hos de bidragsbeviljade (32-48 procent). Dessa siffror visar, att Arbetslivs-
fonden tog langre tid pa sig att fatta avslagsbeslut &n bidragsbeviljande beslut,
vilket sikerligen berodde pa att man fran Arbetslivsfondens sida var mer
noggrann med handl&ggningen av avdlagen. Vi stoter hér pa en intressant
motsattning. Diskussionen sa hér langt har byggt pa att en flexibel forvaltning
ocksa &r en effektiv forvaltning. Det behtver dock inte alltid varafallet, efter-
som en effektiv forvaltning dven kraver en hog kvalitet pa beslutsunderlaget. |
det har fallet kunde det innebéra att tjanstemannen anvande mycket tid till att
noggrant bereda arenden, vilket kan innebéra hog kvalitet pa beslutsunderlaget
Samtidigt innebér dessa langre handlaggningstider en |agre flexibilitet.

Konflikten mellan effektivitet och flexibilitet kan ocksa gorasig gallandei det
har fallet, nér det géller ansdknings- och redovisningsprocedurer. Enkelhet |
saval ansbknings- som redovisningsprocedur gynnar flexibiliteten samtidigt
som kravet pa hdg kvalitet pa beslutsunderlaget kan kréva manga och nog-
granna uppgifter fran bidragssokande Av enké&tsvaren framgar, att 66 procent av
de svarande anser, att det var svart att fyllai ansokningsblanketten (gora arbets-
platsprogrammet), medan 34 procent ar av motsatt uppfattning. Analysen av
svaren visar vidare, att andelen bidragsbeviljade verksamheter, som upplevde
arbetet med att fyllai ansokningsblanketten som svart, &r l1agre (61-69 procent)
an motsvarande andel av inte bidragsbeviljade verksamheter (78-82 procent).
Ovanstaende siffror pekar ocksa pa en liten skillnad mellan privata och offent-
ligaverksamheter. 61 respektive 78 procent av de offentliga verksamheterna
upplevde arbetsplatsprogrammet som svart att utarbeta, medan siffrorna for de
privata & lite hogre, 69 respektive 82 procent.

Nér det géller arbetet med redovisningen av genomforda atgéarder uppger 49
procent av de 76 procent, som gjort redovisningar till Arbetslivsfonden, att det
var svart att gora dem medan, resterande 51 procent & av motsatt uppfattning.
Analysen av svaren visar vidare, att andelen privata verksamheter, som upplev-
de det som svart att gora redovisningen &r storre (54 procent) an motsvarande
andel av de offentliga (43 procent). Bland de svarande som |&amnar 6vriga
synpunkter forekommer asikter om de redovisningar Arbetdlivsfonden kravde.
En av de svarande upplevde redovisningskraven for héga, medan en annan
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tyckte att det var svart att hittaratt uttryckssatt for redogorelsen. Det verkar
sdledes, som om arbetsgivarna foéredragit enklare och smidigare procedurer fér
saval bidragsansokningar som redovisningar. Arbetslivsfondens bedémning var
dock, att de procedurer som funnits varit nddvandiga for att uppna hog kvalitet
pa beslutsunderlaget bade vid ansdkan och redovisning.42 Konflikten mellan
flexibilitet och effektivitet gor sig sAledes pa nytt géallande.

Ett omrade som dock gynnar saval flexibilitet som effektivitet & kunskap hos
tjanstemannen. Kunniga tjansteman, som darmed snabbt kan svara pa fragor
framjar flexibiliteten. Samtidigt gor kunniga tjansteman det mgjligt att nd hdg
kvalitet pa beslutsunderlag och darmed oka effektiviteten. Hur upplevde da ar-
betsgivarna tjanstemannens kunskaper inom arbetsmiljéomradet och inom deras
respektive branscher? Enkatsvaren ger vid handen, att 40 procent av de svaran-
de, upplevde tjanstemannen som mycket kunniga, 35 procent som ganska
kunniga, 15 procent som ganska okunniga och 2 procent som mycket
okunniga.3 Tabell 5 visar hur svaren fordelar sig pa de olika grupperna.

Sektor
Offentlig Privat
Beviljats bidrag
Ja Neg Ja Negj
Mycket kunniga 50 0 54 0
Ganskakunniga 42 22 34 18
Mycket okunniga 4 45 6 55
Ganskaokunniga O 11 0 9
Ingen uppfattning 4 22 6 18
Totalt 100 100 100 100

Tabell 5. Upplevelser om tjansteménnens kunskaper (%)

Tabellen visar, att verksamheternas svar delvis sasmmanfaller med utfallet pa
Arbetslivsfondens beslut. | genomsnitt 90 procent av de svarande fran verk-
samheter som beviljats bidrag upplevde tjanstemannen som mycket kunniga
eller ganska kunniga, medan endast i genomsnitt 20 procent av de svarande fran
verksamheter, som inte beviljats bidrag hade denna asikt. Nagra namnvéarda
skillnader mellan privata och offentliga verksamheter foreligger inte. Det verkar
saledes, som om tjanstemannen varit tillrackligt kunniga dels for att kunna upp-
na hog kvalitet pa beslutsunderlaget och darmed gynna effektiviteten, dels for
att snabbt kunna svara pafragor och darmed gynna flexibiliteten.

42Berger 1995.
438 procent har ingen uppfattning.
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6.4 Rattssdkerhet och flexibilitet och effektivitet

De tidigare delanalyserna har byggt pa att fragorna har gatt att anvénda som
huvudsakligt métt for antingen begreppet réattssakerhet eller begreppen flexibili-
tet och effektivitet. For de resterande fragorna & dennaindelning inte mgjlig
eftersom de méter samtliga dessa begrepp.

Den tidigare namnda motséttningen mellan vardena flexibilitet och effektivitet
kan panytt gora sig gallande vid Arbetslivsfondens granskning av arbetsgi-
varnas redovisningar. En flexibel forvaltning prioriterar snabbhet och smidighet
och kan bortse fran att kompl etterande uppgifter fran arbetsgivaren egentligen
skulle behovas. En effektiv forvaltning daremot, sitter maluppfyllelsei forsta
hand och kréver kompletterande uppgifter om det anses nddvandigt. Detta kan
ocksa ségas gynna objektivitets- och likabehandlingskomponenternai rétts-
sakerhetsbegreppet, eftersom risken for godtycke minskar. Av enkétsvaren
framgar, att Arbetdivsfonden &erkommit och kravt kompletterande uppgifter
av 51 procent av dem som gjort redovisningar av genomférda insatser, medan
sainte skett for resterande 49 procent. Analysen av svaren visar vidare, att det i
hogre grad &r privata verksamheter (57 procent), &n offentliga (43 procent), som
kravts pa ytterligare uppgifter. Det verkar sdledes som att det inte gar att avgora
i dettafall vilka av ovanstédende varden som prioriterats av Arbetslivsfonden,
eftersom hdften av svaren visar att det &r réttsskerhets- och effektivitetsvarden
och den andra hélften att det & flexibilitetsvardet.

En annan aspekt av flexibilitetsbegreppet, som ocksa namndes i metodkapitlet,
ar anpassningsformaga. Om en myndighet kan tillgodose speciella onskemdl
fran brukarnatyder det pa en viss anpassningsformaga. Daremot &r det inget att
stréva efter ur réttssékerhetssynpunkt eftersom det skulle innebéar att spelregler-
na andras under spelets gang. Sammaregler galler inte for alla. Av enkétsvaren
framgar, att 75 procent av de svarande inte upplevde, att tjanstemannen pa
Arbetslivsfonden tillgodosag nagra speciella onskemal, medan 25 procent ansag
att de gjorde det. Bland annat néamner denna fjardedel att forenklingar i redo-
visningar godkandes, att redovisningsdatum framflyttades, att omfordel ningar
av bidrag till andra projekt godkandes och att andringar i berdkning av bidrags-
underlag gjordes. Svaren fordelar sig enligt tabell 6.
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Sektor

Offentlig Privat
Beviljats bidrag?
Ja Neg Ja Ne
Ja 43 11 23 0
Nej 57 89 77 100

Totalt 100 100 100 100
Tabell 6. Upplevelser om tjanstemannen tillgodosag speciella 6nskemal (%)

Av tabellen kan utlasas att verksamheter som beviljats bidrag i hogre grad (23
respektive 43 procent), an inte bidragsbeviljade (0 respektive 11 procent), upp-
levde, att Arbetslivsfonden tillgodosag speciella onskemal. Den visar ocksa, att
andelen privata verksamheter, som inte upplevde att Arbetslivsfonden tillgodo-
sag speciellaonskemd &r storre (77 procent), an motsvarande andel offentliga
(57 procent). Detta svar kan mdjligen aterigen spegla den skillnad i miljé som
de tva aktorerna agerar i. De privata verksamheterna & vanavid att anpass-
ningsformaga & noédvandigt pa den konkurrensutsatta marknaden och kan
darfor komma att stélla htgre krav pa det an vad de offentliga gor. Siffrorna
visar dock, att det knappast finns anledning att kanna oro for hur réttssékerheten
paverkadesi det hér fallet eftersom Arbetslivsfonden inte verkar ha varit
speciellt tillmotesgaende.

Men hur viktiga upplever da brukarna egentligen, att de olika vardena ar? Ar
réttvis behandling det 6verordnade vardet? Eller & snabbare och enklare
arendehandl&ggning att foredra &ven om det sker pa bekostnad av réttvis
behandling? Enkétsvaren visar, att 65 procent av de svarande upplever att det
viktigaste kontakter med myndigheter &r att alla behandlas réttvist medan 31
procent anser att det Overordnade vérdet & snabbhet och enkelhet vid
arendeshandldggningen.+ Tabell 7 visar hur svaren fordelar sig.

Sektor
Offentlig Privat
Beviljats bidrag?

Ja Negj Ja Negj
Raéttvis behand. 54 78 66 82
Snabb/enkel handlagg. 39 22 34 9
Ej besv. 7 0 0 9
Totalt 100 100 100 100

Tabell 7. Upplevelser om 6verordnade varden for myndigheter (%)

444 procent har inte besvarat fragan.
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Tabellen visar, att i genomsnitt 80 procent av de inte bidragsbeviljade verksam-
heterna upplever réattvis behandling som det viktigast vérdet for myndigheter att
leva upp till, medan motsvarande siffrafér de bidragsbeviljade &r i genomsnitt
60 procent. Ur tabellen kan ocksa utl&sas att det i hogre grad &r offentliga verk-
samheter (22-39 procent), an privata (9-34 procent), som upplever snabbhet och
enkel het vid drendeshandlaggning som det éverordnade vardet. Orsaken till det
star mojligen aterigen att finnai den skillnad som féreligger mellan de tva
aktdrernas miljoer. Offentliga verksamheter som &r vanavid att agerai en regel-
styrd milj6, kan uppleva varden som snabbhet och enkelhet som alt viktigare.

7. SAMMANFATTANDE DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Enligt teorin om malstyrningens konsekvenser kan denna styrningsform med-
fora att det sker en maktforskjutning fran politiker till tjansteman, vilket i sin tur
paverkar réttssakerheten, flexibiliteten och effektiviteten inom forvaltningen. |
detta arbete har dessa konsekvenser undersokts i den malstyrda myndigheten
Arbetslivsfonden for att kunna uppskatta tjanstemannens makt.

Med avseende pa réttssakerhet visar enkatsvaren, att det finns en samstammig-
het mellan teori och verkliga upplevelser. Det verkar som att arbetsgivare har
haft svart att forutse utfallet av Arbetslivsfondens beslut. Detta framst pa grund
av att manga arbetsgivare inte kant till vilka bedémningskriterierna varit och att
de inte heller upplevt att anvisningar funnits for vilka bidrag olikainsatser
beréttigade till. Inte heller kunde man som arbetsgivare forutse hur stort bidrag
som faktiskt skulle utbetalas efter att atgarderna genomforts. Det enda som
krévdes for att bidragssumman skulle reduceras var, att den ansvarige
tjanstemannen inte delade arbetsgivarens uppfattning om att de bidragsbeviljade
atgarderna genomforts fullt ut. Detta sétter ocksa fingret pa problemet med
avsaknaden av regler ur objektivitets- och likabehandlingssynpunkt. Redan i
borjan av 1900-talet papekade samhallsvetaren Max Weber att precisa och
generellaréttsregler fungerade som en garanti mot godtycke vid myndighets-
utdvning.#s Att manga arbetsgivare upplever savé instruktionerna for bidrags-
ansokningarnas innehall som bedomningskriterierna som otydliga kan saledes
vara ett tecken pa att dei sjalva verket ifrégasétter om de blivit réttvist behand-
lade. Dessa problem som verkar ha funnits ur saval forutsebarhets- som objekti-
vitetssynpunkt, sasmmantaget med att besluten inte var Gverklagningsbara och
att Arbetslivsfonden inte alltid gav beslutsmotiveringar, leder till att slutsatsen
maste dras att det funnits problem med réttssakerheten.

Vad avser flexibilitet och effektivitet framgdr av enkétsvaren att teorin i det har
fallet till viss del bekraftas av arbetsgivarnas upplevelser. Arbetslivsfondens
verksamhet upplevs hafungerat flexibelt pa sa sétt att tjanstemannen ofta

“SRothstein (1991), s. 47.
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funnitstillhands for att snabbt besvara fragor. Daremot framgar, att verksam-
heten inte anses ha fungerat flexibelt vad avser handlaggningstider samt
ansoknings- och redovisningsprocedurer. Manga arbetsgivare anger namligen
det langsta tidsalternativet i enkétsvaren for hur 1ang tid det tog att fa Arbets-
livsfondens beslut och uppfattningen bland arbetsgivarna ér att ansbknings- och
redovisningsprocedurerna var komplicerade. Detta pekar visserligen paen lagre
flexibilitet men kan dven innebéra att sdval hoga krav pa ansokningar och redo-
visningar som pa noggrann beredning, funnits hos myndigheten i fraga. Detta
borgar i safall for att Arbetslivsfonden prioriterade hdg kvalitet pa besluts-
underlaget, vilket maste ségas gynna effektiviteten eftersom kvalitetsaspekten
ingar i begreppet. M ¢jligheten att uppna hog kvalitet pa beslutsunderlaget okar
ocksa om tjanstemannen &r kunniga. | fallet med Arbetslivsfonden &r den
dominerande uppfattningen, bland arbetsgivarna att tjanstemannen var kunniga
inom bade arbetsmiljéomradet och inom respektive bransch, vilket sdledes
ytterligare gynnar effektiviteten. Utifran denna diskussion maste slutsatsen dras
att Arbetslivsfondens verksamhet fungerat effektivt och i vissafall flexibelt.

Ovanstaende resonemang pekar pa att tjanstemannen vid Arbetslivsfonden har
haft en stark maktstéllning vid sin myndighetsutovning. Det & framst avsakna-
den av ett tydligt regelverk som ger upphov till tjanstemannens makt och dar-
med till nackdelarna ur réattssakerhetssynpunkt och férdelarna ur flexibilitets-
och effektivitetssynpunkt. Ett tydligt regelverk kombinerat med besvarsrétt
skulle havarit till gagn for arbetsgivarnas mojligheter att havda sina rattigheter
savél mot de ansvariga tjanstemannen som i en hogre instans. Detta skulle ha
minskat saval réattsosakerheten, flexibiliteten och sannolikt ocksa effektiviteten
som tjansteméannens makt. Fragan &r da om det ar vad arbetsgivarna velat?
Annorlundaformulerat: hur paverkar tjansteméannens maktstéllning den
offentliga politikens legitimitet? A ena sidan kan de berérda medborgarna
uppleva den som legitimitetshojande eftersom den 6kar forvaltningens flexi-
bilitet och effektivitet. Men & andra sidan kan de uppfatta den som legitimitets-
sankande eftersom den faktiskt innebar en avvikelse fran saval folksuveranitets-
som legalitetsprinciperna Av enkatsvaren kan dock utl&sas att det &r den senare
uppfattningen som dominerar fallet med Arbetslivsfonden, eftersom arbets-
givarna upplever rattssdkerhetsvardet som Gverordnat flexibilitets och effektivi-
tetsvardena. Detta maste innebara att arbetsgivarnainte upplever, att de
pavisade fordelarna uppvager de pavisade nackdelarna med malstyrningen och
att tjanstemannen darmed i det hér fallet kan anses ha for stor makt i den mal-
styrda myndigheten.

Om dessa asikter som framkommit i denna undersokning, delas av medborgaren
i gemen, samtidigt som malstyrningen anvands allt oftare vid den offentliga for-
valtningens organisation, kan den offentliga politikens legitimitet riskera att
undergravas.
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8. SAMMANFATTNING

Anvandning av malstyrning vid den offentliga forvaltningens organisation har
under senare ar blivit allt vanligare. Malstyrningstekniken innebér att politiker-
nafastdar de allmannamalen och darefter overlater till forvaltningarna att pa
bésta sétt na dem. Det har dock visat sig, att malstyrningen kan bli problematisk
ur demokratisk synvinkel, eftersom den reellt kan inneb&ra en maktforskjutning
fran politiker till tjansteméan inom forvaltningen. Denna maktférskjutning kan
ocksa medfdra nackdelar ur rattssakerhetssynpunkt, eftersom risken okar for att
de som kommer i kontakt med myndigheten blir olika behandlade beroende pa
vilken tjansteman som handl&gger @rendet. Det blir da ocksa svart att forutsaga
hur myndigheten ska beslutai ett enskilt &rende. Daremot kan flexibiliteten och
effektiviteten inom forvaltningen gynnas av maktforskjutningen. Eftersom
dessa konsekvenser kan komma att paverka den offentliga politikens legitimitet
&r det av stor vikt att undersoka hur de berérda medborgarna upplever mal-
styrningen. Ett |ampligt undersokningsobjekt & den malstyrda myndigheten
Arbetslivsfonden, som inréttades 1990 och hade till uppgift att fordela 11
miljarder kronor till arbetsgivare, som satsat pa arbetsmiljoforbéttrande atgérd-
er. Har arbetsgivarna upplevt att tjanstemannen haft makt det vill sdga, har
fordelar ur flexibilitets- och effektivitetssynpunkt och nackdelar ur rattssaker-
hetssynpunkt funnits? | safall har fordelarna 6vervagt nackdelarna eller har
tjansteménnen haft for stor makt? For att undersdka detta séndes en enkaét ut till
100 arbetsgivare som varit i kontakt med tjansteménnen pa Arbetslivsfonden i
Uppsalalan. Urvalet var stratifierat och 75 procent var hamtat fran gruppen som
beviljats bidrag och 25 procent fran gruppen som inte beviljats bidrag. Enkéten
besvarades av 83 arbetsgivare av vilka 76 procent kom fran gruppen som bevil-
jats bidrag och 24 procent fran gruppen som inte beviljats bidrag. Detta innebér
att jag kan uttala mig generellt om populationen arbetsgivare som ansokt om
bidrag fran Arbetslivsfonden i Uppsalalan.

Av enkétsvaren kan utlasas, att arbetsgivarna upplevt att problem med rétts-
sékerheten funnits vid Arbetslivsfondens myndighetsutovning. Det & bland
annat utifran manga arbetsgivares upplevelser om sava otydligainstruktioner
for bidragsansokningarnas innehdll som otydliga bedomningskriterier, som den
slutsatsen maste dras. Enkétsvaren visar ocks3, att arbetsgivarna upplever att
Arbetslivsfondens verksamhet fungerat effektivt och i vissafall flexibelt. Denna
slutsats kan dras utifran att manga arbetsgivare saval upplevde, att tjanste-
mannen funnits tillhands for att snabbt besvara fragor, som att de varit kunniga.
Nér det kan ha forelegat en motséttning mellan effektivitet och flexibilitet visar
enkéatsvaren, att det forstnamnda verkar ha prioriterats eftersom handléaggnings-
tiderna varit |anga samt att ansoknings- och redovisningsprocedurer varit
komplicerade.
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Utifran detta kan slutsatsen, dras att Arbetslivsfondens tjansteman haft stor
makt vid sin myndighetsutévning, eftersom avsaknaden av ett tydligt regelverk
gjort det majligt for tjanstemannen, att sdval sjélva bestédmma hur drendena
skulle avgoras som att fa verksamheten att fungera effektivt och flexibelt. Av
enkatsvaren kan dock utlésas, att huvuddelen av arbetsgivarna upplevt tjanste-
mannens makt for stor, eftersom de inte anser att fordelarna ur flexibilitets- och
effektivitetssynpunkt uppvager nackdelarna ur réttssékerhetssynpunkt. Detta
innebédr ocksa att brukarnas asikter om tjansteméannens for stora makt kan
komma att sénka den offentliga politikens legitimitet i framtiden.
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BILAGA
Foretagens asikter om Arbetslivsfonden

1. Vilken sektor tillhér Ditt foretag?

() privat () offentlig

2. Har Ditt foretag fatt bidrag fran Arbetslivsfonden?

()ja () ne

OM NG - VA Or INEE ...t

3. Anser Du att det fanns tydligainstruktioner for vad en bidragsanstkan dvs.
ett arbetsplatsprogram skulle innehdlla?

Oja (One
4. Vet Du utifran vilkaregler Din bidragsansokan bedémdes av Arbetslivs-
fonden?

()ja () ne

Om ja- upplevde Du dessaregler som tydliga eller hade tydligare regler varit
att foredra?

() somtydliga () tydligareregler hade varit att féredra

5. Hade Ditt foretag telefonkontakt med tjanstemannen pa Arbetdlivsfonden
under ansokningstiden?

()ia ()ng
Om ja- hur ofta?
() fleraganger () nagon enstaka gang
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6. Besokte nagon av tjanstemannen pa Arbetslivsfonden Ditt foretag?
()ja () ne

Om ja - hur manga ganger?
()engang ()mer &nengang

7. Upplevde Du att det fanns anvisningar som gav Dig en foraning om hur stort
bidrag Ditt foretag skulle kunnafa for de insatser Ni téankte genomfora?

()ja () ne

8. Var Ni ndjda eller missndjda med Arbetslivsfondens beslut?
() Mycket n6jda
() Ganskangjda

() Ganska missngjda
() Mycket missngjda

9. Hade Ditt foretag onskat att beslutet gatt att 6verklaga?
()ja ()ne

10. M otiverades beslutet av Arbetdivsfonden?
()ja () ne

11. Fick Ditt foretag efter att atgérden genomforts det forvantade bidraget dvs.
bidraget Arbetslivsfonden avsatt i beslutet?

O)ja () ng () fick inget bidrag alls

12. Upplevde Du att tjanstemannen pa Arbetslivs fonden fanns pa plats for att
ge stod och rad i Ditt arbete med bidragsanstkan och redovisningen?

()ja ()ng () ingen uppfattning
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13. Kunde Du snabbt fa den hjalp Du tyckte att Du behtvde?

()ja ()ng () ingen uppfattning

14. Hur upplevde Du arbetet med att fyllai ansokningsblanketten?

() svart () latt

15.  Hur lang tid tog det for Ditt foretag att fa beslutet fran Arbetslivsfonden?

() 0-3 veckor

() 3-5veckor

() Over 5 veckor
() Kommer g ibag

16. Hur upplevde Du arbetet med att gora redovisningen till Arbetslivsfonden
av Era genomforda atgarder?

() svart () latt () ingen redovisning gjordes

17. Aterkom Arbetslivs fonden till Dig for att f& kompletterande uppgifter vid
kontrollen av Din redovisning?

O)ja () ng () ingen redovisning gjordes

18.  Hur upplevde Du tjanstemannen pa Arbetslivsfondens kunskaper inom
arbetsmiljéomradet och inom Din bransch?

() Mycket kunniga
() Ganska kunniga
() Ganska okunniga
() Mycket okunniga
() Ingen uppfattning

19. Upplevde Du att nagra speciella 6nskemal fran Dig tillgodosags av
Arbetdlivsfondens tjansteman?

()ia () nej
Om ja- vad?
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20. Vad upplever Du varaviktigast i kontakter med myndigheter? V| ett av de
tva aternativen.

() réttvis behandling
() snabbhet och enkelhet i handlaggning av drenden

21, OVIgaSYNPUNKEET .......eeie e e et e ee e e

Tack for Din medverkan!
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PI SA-proj ektets rapporter

10.

11.

12.

13.
14.

Ekman, Marie 1995. Arbetslivsfonden - en modern forvaltningsform.
En jamférelse mellan Stockholm och Uppsala lan. (ALF)

Vaverka, Joakim 1995. Sarintressenas inflytande 6ver den
lagstiftande processen. En jamférande studie av lobbying i den
amerikanska kongressen och ett svenskt riksdagsutskott. (KFB)

Lautmann, Johan 1996. Arbetslivsfonden: En kaderforvaltning?
En studie av organisations- och forvaltningsstyrningen av
Arbetslivsfonden. (ALF)

Nyqvist, Charlotta 1996. Organisationernas inflytande efter
avkorporatiseringen.

Hansson, Rikard 1996. Inlandsbanan. Fran forsvar till turism pa
100 &r. (KFB)

Tidestav, Kristina 1996. Har tjanstemannen for stor makt i malstyrda
myndigheter? En studie av brukarnas upplevelser och asikter om
Arbetslivsfonden. (ALF)

Berg, Per-Ake 1996. Arbetslivsfonden. Resultatet av ett politiskt spel.
(ALF)

Bosarfve, Sven 1996. Byrakratins vaxt. Fallet Arbetslivsfonden.
(ALF)

Johansson, Ursula 1996. Kon och makt i statsforvaltningen. En
jamforelse mellan Arbetslivsfonden i fyra lan. (ALF)

Duit, Andreas 1996. Makten och profeterna. Om partier och opinions-
undersokningar.

Wockelberg, Helena 1996. Verksledningsdebatten. En analys av
partiers och intresseorganisationers forvaltningspolitiska idéer.

Vaverka, Joakim 1996. Demokrati i forandring. En studie av lobbying
mot kommunikations-, arbetsmarknads- och jordbrukssektorerna i
Sverige. (KFB)

Marcusson, Katja 1996. Att uppvakta statsrad. (KFB)

Oskarsson, Sven 1997. Paverka och paverkas. 1994 ars reformering
av arbetsloshetsforsakringen.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Book, Cecilia 1997. Kuppmakare och ideologiskt skifte? Om
processen nar socialdemokraterna upphavde valutaregleringen.

Tidestav, Kristina 1997. Forvaltningsstyrelser - En arena for makt-
och intressekamp? En studie av vagverkets forvaltningsstyrelse.
(KFB)

Oberg, PerOla 1997. Medborgarnas inflytande och sarintressenas
makt. Korporatism och lobbying i statsférvaltningen. Rapport till
forvaltningspolitiska kommissionen.

Bergstrom, Jonas 1997. Korporatismens dod. Svenska Arbetsgivare-
foreningens avhopp fran ambetsverkens styrelser.

Berg, Hans 1997. Massmedia - folkforetradare pa frammarsch?

Arnberg, Erik 1997. Avkorporatiseringen, arbetsmarknadsmyndig-
heterna och arbetsgivarna. En studie av avkorporatiseringens effekter
pa Malmohus lansarbetsnamnd 1993-95.

Fogelberg, Petra 1997. Trafikinformation som informationstrafik.
(KFB)

Berg, Per-Ake 1997. Arbetslivsfondens organisation. Noggrant
overvagande eller slump? (ALF)

Hylander, Johannes 1997. Paverkansforsok mot férvaltningen. En
studie av Vagverkets arbetsplaner. (KFB)

Karlsson, Karin 1997. Olaglig kamp for djurens befrielse. Hur
veganer forsvarar anvandandet av olagliga metoder.

Bjerstedt, Staffan 1997. Sarintressen i statliga verksstyrelser.
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