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Projektet Politiska institutioner och strategiskt agerande (PISA) syftar till
att oka var kunskap om det moderna styrelseskicket. Den teoretiska
utgangspunkten & att politiska ingtitutioner formar olika aktorers
mojligheter att utdva inflytande och tillvarata sina intressen. En viktig
empirisk utgangspunkt ar att svensk politik inte langre kan beskrivas som
en kombination av parlamentarism och korporativism — den institutionella
legering som i detta avseende var liktydig med den svenska modellen. Hur
det nya styrelseskicket béast kan karakteriseras & emellertid ahnu en 6ppen
fraga. Tidigare forskning har visat att korporativismen har minskat i
betydelse. Den ofta framférda tanken att lobbying och andra former av
informell och mindre rutiniserad maktutévning har trétt i dess stélle, bor
tills vidare enbart uppfattas som ett slags arbetshypotes.

PISA-projektet initierades hosten 1994 med hjdp av ett planeringsanslag
fran Riksbankens Jubileumsfond. Projektet bedrivs sedan 1995 med
ekonomiskt stod fran Riksbankens Jubileumsfond (huvudansvarig Jorgen
Hermansson), Arbetslivsfonden (PerOla Oberg) och Kommunikations-
forskningsberedningen (Torsten Svensson).

| PISA:s rapportserie publiceras projektets arbetspapper och vissa mindre
delrapporter. Som brukligt &r i vetenskapliga sammanhang &r forfattarna till
de enskilda rapporterna sidlva ansvariga for innehal let.
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1 INLEDNING

Under 1900-talet har betydelsen av, och intresset for information och kommunikation minst sagt
accelererat. Pa senare & har framst den teknologiska utvecklingen gett bilden av att nast intill
grand 6sa kommunikationsmajligheter finns att hamta runt hornet. Detta géller for bade intern och
privat, sdvdl som extern och offentlig information. Den mest uppméarksammade arenan for den
offentliga, externa informationen, & som bekant massmedia. Aven har har en galopperande
utveckling skett. Media ses sedan lange som en sa viktig maktfaktor att den ibland kallas den tredje
statsmakten. Detta & en manga ganger traffande beskrivning av massmedias roll som aktdr och
maktfaktor. Det ligger mer bakom epitetet &h man forst anar.

Fri press skall enligt traditionell vasterlandsk demokratisyn granska makthavarna till undersatar-
nas fromma. Detta &dla andamal tycks ibland reduceras till ett medel for att hdja |snummerforsalj-
ningen. Under 1990-talet har massmedia letat fram och hangt ut oegentligheter inom snart sagt varje
skrymsle av den statliga férvaltningen. Begrepp som civil olydnad legitimeras i politikerforakt, ett
av 90-taets stora modeord. Orsakerna till utvecklingen & manga — det beror inte bara pa
Ortendahl, Rosengren och Marjasin. Det handlar delvis om en generell attitydférandring,
" medborgarnas beredvillighet att vara en lyssnare till myndigheter” har minskat éver &ren.' Vi tar
inte angre méssan i hand nér vi ska méta forvaltningens tjansteman.

" Socialstyrelsens atta brodskivor om dan var val egentligen det forsta exemplet pa att man bor-
jade undra vad i hela friden var det myndigheten talade om”, sager Gunilla Lundberg, presschef pa
Vagverket. " Det har liksom legat i tiden att Gver tiden borja ifragasétta vad myndigheter tycker, tén-
ker och sager”.® Detta ligger i linje med de resultat Tommy Méller erhller i en undersdkning av at-
tityder till valfardsstaten.* Med massmedias hjalp har vi l&rt oss att ingenting & heligt — férutom
kanske just massmedia och deras version av vérlden. Massmedia av idag forstarker och omskapar
bilden av verkligheten. Dessutom & de flesta institutionernas mojlighet att uppna resultat ofta av-
hangiga av just massmedia® "Vi méste lita pa véra myndigheter”, védjade statsminister Ingvar
Carlsson till oss nér Tjernobylkatastrofen intréffat véren 1986.° Det var "d statens strélskydds-
institut &gnade sig & att sanda ut det ena forvirrade och motsagelsefulla meddelandet efter det

! Lundberg, Gunilla, personlig intervju 1996-12-06.

2 Om férandringar i medborgarnas attitydménster se Méller, Tommy (1996) Brukare och klienter i véfardsstaten,
passim och Petersson, Olof, Westholm, Anders & Blomberg, Géran (1989) Medborgarnas makt, kap 10.

* Lundberg, Gunilla 1996-12-06.

* Méller, Tommy (1996) passim.

® Petersson, Olof & Carlberg Ingrid (1990) Makten éver tanken, 233.

¢ SmélandsPosten (SmP) 1990-10-05, Berndt Ahlqvist, Styr bilindustrin Vagverket?.
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andra’’ kan man lasai en tidningsartikel fré&n 1990. " Férsvunnen &r den tid dd de svenska medbor-
garna automatiskt litade pd sina myndigheter” fortsétter texten.®

Den hér utvecklingen visar hur viktig — for att inte skriva riktig — massmedias bild av var om-
varld har blivit for oss. Media som ett maktens tredje ansikte riskerar namligen att asidosétta vissa
demokratiska ideal, vilket i sin tur leder till att vi maste ifrégasétta massmediernas roll som kon-
trollinstitut — vem granskar granskarna? En fréga som ligger i nara andutning till problemkom-
plexet & vilken bild man (inom massmedia) véljer att férmedla av olika aktorer och foreteelser i
samhdllet; hur framstalls makthavare, organisationer, privatpersoner och sa vidare. Detta ar
utgangspunkten for foreliggande D-uppsats med namnet Trafikinformation som informationstrafik
eller Vilken bild av forvaltningen presenteras? — Vagverkets samhallsorienterande kommunikation
under tva decennier. Ni haller i Er hand en deskriptiv undersokning, en kvantitativ innehdllsanalys
av Végverkets pressmaterial under en dryg 20-arsperiod. Ansatsen kombineras med en kvalitativ
beskrivning av hur informationsavdel ningen omstrukturerats i takt med utvecklingen.

1.1 SYFTE/FRAGESTALLNING
Syftet med foreliggande uppsats & att beskriva bilden av forvaltningen, hér representerad av Vég-

verket, som den presenterats i massmedia under en 20-arsperiod, samt att faststdlla vems bild av

forvaltningen som nar ut. Att stélla genomslaget kontra medias makt. For att kunna undersoka den

bilden har jag valt att fokusera dels pa Vagverkets egna forsok att na publicering — pressmeddel an-
den, dels pa den publicerade bilden — tidningsartiklar ur dagspress.

Fragestéllningen & en tredelad utveckling av titeln; Vilken bild av forvaltningen presenteras?
bestdende av delarna: frekvensen, den presenterade bilden och genomslaget. Denna bygger pa
antaganden om att Véagverkets kontakter med massmedia (via pressmeddelanden) under de senaste
20 aren har foljt en kumulativ utvecklingslinje. Fragorna & lika manga som intressanta, tyvarr kan
understkningen inte besvara dem alla, utan & avgransad till att galla nedanstéende fragor.

1. Hur ser utvecklingen av pressmeddelanden ut, betréffande @) innehall och b) frekvens? ¢) Hur
har Vagverket handlat under perioden 1973-1994 i férhdlande till den 6kande betydelsen av
information? Har de i motsvarande utstrackning lagt ner energi pa utformning av
pressmeddelanden? Denna utveckling bor kunna skonjas i undersokningsbara vérden, sdsom
utformningen av texterna, bade innehdlldligt, kvantitativt och rent estetiskt. Har Vagverket ndgot
att skaffa med att just dessa bilder presenteras? Kan de harledas till Vagverkets egna utétriktade
initiativ?

2. Vilken bild av forvaltningen presenteras? Hur har massmedia behandlat Vagverket? Hur mycket

utrymme har man fatt, och har det varit bade ris och ros?

" Ostra Sméland (OS) 1990-10-05, Berndt Ahlqvist, Styr bilindustrin Vagverket?.
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3. Slutligen ville jag jamfora Vagverkets forsok att nd ut (1) med det faktiska genomslaget (2). Hur

har Vagverkets utrymme forandrats under 22 &r?

1.2 OPERATIONALISERINGAR
Till ovanstaende fragekomplex fogas nagra arbetshypoteser om i vilken riktning denna utveckling

har gétt. Analysapparaten & utifran detta utformad for att kunna fanga in flertalet aspekter av min
oberoende variabel: utvecklingen. Vilken bild av Vagverket presenteras?

Fraga 1: Hur ser utvecklingen av pressmeddelanden ut betraffande a) innehall och b) frekvens?
Forvaltningen har dock ett visst savstyre i fragan, aminstone betréffande utformningen av sin
marknadsforing/propaganda. Har har man allts en viss autonomi i skapandet av bilden av sig
gélva. Man kan rimligen anta att det ligger i Véagverkets intresse att kommunicera den samhélls-
informativa och propagandistiska bilden av sig gév. Informationsutvecklingen i samhéllet de se-
naste 25 aren ger oss anledning att tro att medvetenheten om informationens majligheter 6kat under
perioden. Vagverket har internt genomgatt omorganisationer initierade av bland annat medie-
anpassning. Dessa har initierats av samhéllsutvecklingen i stort och mgjliggjort fér Végverket att
lagga en allt storre vikt vid extern information.

Arbetshypotes 1: Utvecklingen gar mot fler pressmeddelanden. Utvecklingen har gatt fran
langa, teknokratiskt utformade pressmeddelanden. Fran att innehdlla information om Vagverkets
myndighetsutdvning i en ur estetiskt perspektiv helt obearbetad form till dess raka motsats.
Omorganisationerna har till viss del utgjort forutsattningar for utvecklingen. Fréga 1a) undersoks
beskrivande: frekvensen 6kar over tid. Fréga 1b) undersbks beskrivande: pressmeddelandeindex’
Okar over tid. Fraga 1c) understks beskrivande: Vagverkets omorganisationer relateras till
utvecklingen.

Fraga 2: Vilken bild av forvaltningen presenteras? Massmedia |&ter publicera artiklar med an-
knytning till Vagverket, varav vissa & initierade av Vagverket, andra inte. Gemensamt for ala
artiklar i undersbkningen &r att de behandlar kommunikationspolitik. Av dessa har ett antal valts ut
for innehdllsanalys. Gemensamt for ala artiklar i innehdllsanalysen & att ordet Vagverket
forekommer minst en gang. Artiklarna visar i olika htg grad en positiv alternativt negativ bild av
verket. Samtliga av dessa faktorer analyseras och summeras till ett pressklippsindex™. Liksom
forvaltningen har dven dagspressen en viss grad, forhdllandevis hogre, av autonomi. Detta & den
uppsokande journalistiken, vilken fér undersbkningens syften framst utgors av medias kritik av
forvatningen. De empiriska forhdllandena blir dock nagot mer komplicerade &n sj, da
analyserandet av bilden framst inriktas pa utfallet i massmedia.

¢ 0S 1990-10-05.
® Indexvérdet & summan av det varde texten f&r for variablerna sidantal, sprak, myndighet och design.
19 pressklippsindex & summan av vérdet pé variablerna rubrik, bild, férekomst, forfattare, langd och uttalanden.
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Arbetshypotes 2: Summan for pressklippsindex kommer 6ka med tiden. V&gverkets egna texter
antas over lag erhdlla ett hogre varde (vara mer positivt instéllda och innehdlla fler hanvisningar till
det egna verket) an ovriga artiklar. Antalet artiklar kommer 6ka Gver tid, bade i faktiska tal och i
relation till samtliga artiklar. Fréga 2 undersoks beskrivande: utveckling 6ver tid.

Fraga 3: Hur har genomslaget varit? Vagverket har genom pressmeddelanden forsokt att na ut
och dagspressen har publicerat ett visst antal av dessa samt en del andra artiklar med anknytning till
Véagverket.

Arbetshypotes 3: Vagverkets utrymme i media kommer cka med tiden. Fraga 3 undersoks besk-

rivande: utveckling over tid.



2 EMPIRISK BAKGRUND

Den svenska byrakratin gér tillbakatill Gustav Il Adolfstid, da en effektiv organisation av nationen
var en forutséttning for deltagande i trettiodriga kriget.! Statsforvaltningen har altid handhaft
ndgon form av informationsférmedling & sina undersdtar. Under 1700-talet formedlade man
kunskap genom sma skrifter, pamfletter och veckokatekeser. Grunden fér denna
informationsformedling lades da Sallskapet for Allmane Medborgerlige Kunskaper (instiftat 1794)
1796-98 gav ut vad som senare kallats " det forsta genuina svenska folkbildningsférsoket vid sidan
av katekesen”.*? Tryckta publikationer (tidningar) har utkommit regelbundet sedan 1600-talet.”® S&
sent som i slutet av 1830-talet borjade man anvanda tidningar for att fora ut myndigheternas infor-
mation till folket. D& var maktforhdllandena inte lika grumlade som idag. " Det var maktens ord som
klingade” som Kenneth Abrahamsson uttrycker det i Den frusna samhéllsdialogen.™

Végverkets verksamhetsomrade har under aren varierat. Under 1940-talet, till exempel, skétte
dévarande Kungliga vég- och vattenbyggnadsstyrelsen framst brobestandets fornyelse.™ Frén 1950-
talets mitt och tva decennier framat pagick en intensiv vagbyggnadsperiod d& man satsade, dels pa
utbyggnad av stamvagnétet, dels pd s kallade forstarkningsarbeten.™® Verket har under &rens lopp
haft ansvar for bland annat flygplatserna, jarnvagsbyggande, kanaler och hamnar samt korkortsfra-
gor.'” Aven anslagsférdelningens storlek har varierat kraftigt. | mitten av 1960-talet 1&g vaghéall-
ningens andel av statsutgifterna nératio procent, medan den fér 1982 var nere pa tre procent.'®

Fram till 1960-talet innebar samhéllsinformation framst reklam och marknadsforing. Fran statens
sida borjade man uppmarksamma myndigheternas informativa roll under mitten av detta decennium
och fokus lades alltmer pa det intellektuella arbetet kring hardvaran. Man borjade jobba med nya
begrepp, sasom informationshantering, kundrelationer och tjanstehantering. Den offentliga tjanste-
produktionen 0kade samtidigt mycket kraftig och industrisamhdllet dvergick till vad ekonomerna
kallar TjansteSverige. Statsforvaltningen, havdas det fran ekonomernas hal, har idag reducerats till
att vara en producent av tjanster och man har en organisation och ett arbetssétt som framst paminner
om det privata storforetaget.'® Man har s8ledes blivit just en serviceproducent.

1 Jones, Nicholas (1995) Soundbites and spindoctors.

12 Det som hégtidligen omnamns & sillskapets manadsskrift Lasning for Menige Mann och Sardeles Allmogen. Kalla:
Abrahamsson, Kenneth (1983) Den frusna samhéllsdialogen, 9.

3 Hadenius & Weibull (1993) Massmedier, 16.

4 Abrahamsson, Kenneth (1982) 8.

> FaluK uriren (FK) 1982-06-17, Hans Kulander, Vagarna méste fa sitt &ven om kakan &r mager.

1% FK 1982-06-17.

17y agverket (1991) Frén kungligt Ambetsverk till modern serviceorganisation, 3.

'8 FK 1982-06-17.

19 Edvardsson, Bo m fl (1988) TjansteSverige, 8, samt Peterson & Fredén (1990) Maktens symboler, 12 f..
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Senare hédlften av 1960-talet verkar altsd ha utgjort en brytpunkt for den sa kallade
samhéllsinformationen, som upplevde ndgot av en renassans i och med hogertrafikoml&ggningen
1967.2° Samma &r initierades en statlig utredning som fick namnet Vidgad samhallsinformation och
resulterade i SOU 1969:48 dér det pl&derades for att forvaltningen sélv skulle aktivera sig i spri-
dandet av information och kunskap till medborgarna® Under 1970-talet rekryterade férvaltningen
journalister for att genom tillverkning av trycksaker uppfylla det man dagts — att upplysa
medborgarna.

Vid en snabb tillbakablick sas man av hur den under 1800-talet tydligt normativa aspekten nu
gatt forlorad. Ordet folkbildning var daintimt forknippad med tanken pa att ”en god medborgare &r
en upplyst medborgare”. Bildning och kunskap &r inte pa samma sétt ett savklart instrument i mén-
niskans frigorelse idag som det var under upplysningen.?” Detta kan delvis bero pd att vi, i jamfo-
relse med medeltidens méanniskor, ackumulerat valdigt mycket av den varan, och att andra vérden
an kunskap darfor under arens lopp har kommit i forgrunden. " Det & skam, det ar flack pa Sveriges
banér att medborgarrétt heter pengar” formulerade vid 1800-talets slut Verner von Heidenstam sina
demokratiska reformkrav.?® | dagens valfardssamhélle & inte pengar i samma utstrackning den
kritiska resursen, utan medborgarrétten har alltmer blivit avhangig av kunskapen att tillgodogora sig
information. | dag & inte den ekonomiska fattigdomen den mest odemokratiska — det & den poli-
tiska, den som till stor del beror pd bristen pa relevant samhallsinformation®. Enligt Kenneth Abra-
hamsson beror den politiska fattigdomen pa "informationssamhéllets dolda laroplan” som &r
upplagd enligt Matteus 13:12 "ty den som har han skall f3, och det i 6verfléd, men den som inte har,
fr&n honom skall tas ocksd det han har”.* Detta innebar forstas en odemokratisk tillganglighet i
informationsflodet. Demokratifrégor har stétts och blotts i dtskilliga arhundraden, egentligen anda
sedan Platon och Aristoteles diskussioner om eliten eller allménheten var bast skickade att styra.
Problematiken & altsa ingalunda ny. Den dteruppstar likt en fagel Fenix, om an i ny kladedrakt,
med jamna mellanrum. Denna gang i informationsteknologins flotta kostym. Manniskor med hog
utbildning laser i stbrre utstréckning dagstidningar, uppsoker i hogre grad myndigheter for att
framfora kritik och tar oftare saken i egna hander nar nagon kugge i samhallets konstruktion gar
dem emot. Detta vet vi frén tidigare forskning.?

% En handelse som ser ut som en tanke manne, detta att renassansen for ett det amne jag valt att belysa med hjalp av
Vagverket kom i och med ett av Sveriges stérsta och mest kontroversiella trafikpolitiska beslut ndgonsin -
hogertrafikomlaggningen. Kélla: Abrahamsson, Kenneth (1983) 9.

21 Abrahamsson, Kenneth (1983) 16.

22 A prahamsson, Kenneth (1983) 10.

23 Rydén, Hugo m fl (1987) Litteraturorientering for gymnasieskolan, 246.

24 Abrahamsson, Kenneth (1983) 9.

% Abrahamsson, Kenneth (1993) Medborgaren i samhéllsdialogen, 22 och Bibeln (1986) Matteus 13:12.

% For en diskussion kring problemet med resursstarka kontra resurssvaga, se Petersson, Olof, Westholm, Anders &
Blomberg, Géran (1989) passim.



En given foljdfraga blir — vad gora? Nya krav inom till exempel miljo- och energiomradet kré-
ver 6kad kunskap av medborgaren pa grund av nya landvinningar inom teknik och forskning. Milj6-
frgorna ar for dvrigt en mycket kunskapsintensiv del av samhéllsinformationen.?’

Inom ramen fér Maktutredningen har det gjorts en undersokning, Maktens symboler, om hur
statliga myndigheters yttre framtoning har andrats under senare ar. Detta ses som ett led i deras 6ns-
kan att framstélla sig §alva gentemot andra akttrer sasom allméanheten, medierna och néringdivet.
Att en myndighet frangar emblem som identifierar den med staten och skaffar sig en egen logotyp
ar, enligt utredningen, en trend som inleddes for drygt 20 & sen. Man ser symbolbytet som ett
uttryck for skiftet fran "myndighetskultur” till "servicekultur” och studien fokuserar dvergangen
mellan dessa tva problemomraden. Civilminister Bo Holmbergs anstréangningar for att minska
byrékratin och 6ka serviceférmagan praglade omsvangningen under 80-talet.?® Dynamiken inom
den offentliga sektorn & ena sidan innebér att man lanar idéer och arbetsmetoder fran det privata
naringslivet och utvecklingen inom opinionshildningen medfér & andra sidan 6kande konkurrens
om uppméarksamheten. Samtidigt blir den yttre bilden, framtoningen i medierna, allt viktigare.”
Symboler blir allt viktigare som instrument for styrning av organisationer, och & darfor redan legio
inom managementomradet. Symbolen till hoger
& en del av Vagverkets corporate advertising fﬂl} .
sedan 1983%° Vaet av nya symboler for ﬁ vagv&r k E r
myndigheterna motiveras pa olika sétt, bland annat hénvisas just till myndighetens nya serviceroll,
man vill dka kannedomen om och igenkannandet av myndigheten bland almanheten.®! Det géller
att marknadsfora sig och effektivisera informationsflédet. Olika malgrupper pekas ut, som till
exempel kunderna, allménheten, massmedia och politiska uppdragsgivare (som i mitt fall kan
utgoras av Overordnat departement). | konkurrensen med andra myndigheter géller det att kunna
skapa en gemensam identitet & personaen samt underlétta rekryteringen. Som nagra exempel kan
namnas att manga myndigheter i dag har informations- eller pressekreterare, persondtidningar och
egna neonskyltar. Man dar i undersokningen fast att marknadsforing och mediastrategi numer
etablerat sig i svensk offentlig forvaltning.® Hur tar sig d& detta uttryck? Eller med andra ord — i
vad man forsoker myndigheterna préagla bilden av sig avai media? Med detta som utgangspunkt

27 Abrahamsson, Kenneth (1993) 31.

8 Abrahamsson, K enneth (1993) 42.

% peterson & Fredén (1990) 6.

% Corporate advertising (CA) & ett annat namn for foretagsreklam, eller profilering genom symboler. Kélla: Peterson &
Fredén (1990) 11 ff.

3 Forfattarna reserverar sig for huruvida de angivna motiveringarna kan ses som redistiska eller €. Detta faller dock
utanfor deras undersokningsram varfor de utbredda forestéliningarna lyfts fram som ett viktigt faktum i sig . Kélla
Peterson & Fredén (1990) 12.

%2 peterson & Fredén (1990) 11 ff.



ville jag ha en variabel for att bestdmma utvecklingen inom detta omrade, en layout-dimension.
Darfor & pressmeddel andenas design en egen undersokningsvariabel.

Samhdllsinformation idag &r ett stort begrepp. Den del av begreppet som denna uppsats koncent-
rerar sig pa & den sa kallade sarskilda samhallsinformationen. Detta definieras som den skyldighet
en forvatningsmyndighet alagts att fortlopande upplysa den enskilde medborgaren om dennes rét-
tigheter och skyldigheter.® | detta begrepp innefattas alltsd de for medborgarskapet informativa
pressmeddelanden en myndighet |ater publicera med anledning av exempelvis lagandringar inom
dess verksamhetsomrade eller interna andringar av administrativ eller praktisk karaktar och dylikt
(motsvarande min variabel "myndighet” i innehdllsanalysen av pressmeddel andena).

Vagverket ska med trafiken i centrum och genom ett affarsméssigt agerande i en sammanhalen kon-

ﬁerz]rg utveckla och forvalta vagtrafiksystemet for att pa basta sétt bidra till en positiv samhallsutveck-
Dessa rader inleder Vagverkets &rsredovisning for &ren 1992 och 1993.3 Vagverket &r idag ett stort
statligt verk, som tillhdr Kommunikationsdepartementet. Huvudkontoret sysselsétter cirka 700 per-
soner, och man &gnar sig delvis a verksamhet i bolagsform. Utvecklingen frén 1940-talets broftr-
valtning till dagens serviceproducent har for Vagverkets del gatt 6ver ett antal for undersokningen
betydel sefulla férandringar, bade internt och néar det galler externa forutséattningar for verksamheten.
Forutom den klassiska myndighetsutévningen, sdsom trafikregistret, férar- och fordonskontroll och
korkortsutbildning, dgnar man sig dven & sa kallade sektorsuppgifter, statlig vaghdining, produk-
tion av vagar, broar med mera och internationellt samarbete i flertalet kommunikationsanknutna fra-

gor.

33 Abrahamsson, Kenneth (1993) 8.
3 vagverket (1993) Vagverket Arsredovisning 1992, insida parm.
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3 METOD
Content analysis is a research technique for the objective, systematic

and quantitative description of the manifest content of communication.*
Jag har valt att innehdlsanalysera mitt kalmaterial. Vid valet av innehdlsanalys som forsk-
ningsmetod bor man beakta vissa distinktioner inom omradet. Aktuellt for denna undersokning &r
valet mellan latent och manifest analys. Latent &r, kortfattat, den analys som tar hansyn till dolda
budskap (typ intentioner) medan den manifesta koncentrerar sig pa det som explicit uttrycks i
texten. Den senare kommer tillampas har. Man bor ocksa skilja mellan kvantitativ och kvalitativ
innehdllsanalys. O R Holstis definition gar ut pa att innehallsanalys ar en teknik for att dra slutsatser
genom ett objektivt och systematiskt identifierande av specificerade karakteristika i ett
meddelande.*® Genom att p& forhand specificera och kategorisera (kvantitativ metod) erh8ller man i
ett tamligen okandligare instrument @n vid en mer Oppen och forutséttningslds analysmetod
(kvalitativ metod). Utrymmet for tolkning av avvikelser, som kanske kan leda till okad forstaelse,
har beskurits. Vinsten blir instrumentets objektivitet och en hégre grad av intersubjektivitet. Man
kan konstatera att de flesta innehdllsanalyser som utfors, enligt det naturvetenskapliga idealet, ar
kvantitativa enligt ovan.®” S& &ven denna, dar tva separata kodscheman kommer anvandas (se Figur
3:1 respektive Figur 3:2). Jag kommer anaysera pressmeddelanden och artiklar kvantitativt utifran
dessa scheman.

Vid innehdlsanalys talar man ofta om meddelandets kontext, det vill siga de omstandigheter un-
der vilka meddelandet tillkommit. Man bor skilja meddelandet fran det latenta innehdllet, dels fran
bakomliggande intentioner, dels fran de effekter meddelandet ger upphov till hos malgruppen. En
vanlig utgangspunkt &r att budskapets text och form speglar sandarens intentioner, attityder med
mera. Denna process (att skilja ett budskap fran den bakomliggande intentionen) & dock behéftad
med problem. For det forsta & det problematiskt att med trovardighet rekapitulera en individs eller
ingtitutions sanna intention bakom ett agerande. For det andra kan man aldrig dra sékra kausal sam-
band mellan meddelandet och uppkomna effekter pa grund av den eventuella forekomsten av savé
bakom-, som mellanliggande variabler samt skenbara samband. Man kan, enligt resultat fran
tidigare forskning, endast uttala oss om tankbara eller sannolika effekter och samband.® |
textanalys tenderar dock indelningen i sindare och mottagare vara sava elementar som oundviklig.
Meningen med en text & inte ndgot "som upptréder i ett vakuum, spontant och av sig galvt, utan

% Berelson, Bernard (1952) Content analysis in communication research, 18.
% Hedman, Lowe (1981) Utveckling av innehllsanalytisk metod, 8.

3" Hedman, Lowe (1981) 152.

% Hedman, Lowe (1981) 11.
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[det] innebér att se saker och ting utifr8n vissa utgangspunkter, att se dem i ett sammanhang”.*

Enligt den norske forskaren Olav Vaagland & det dessutom fullt mojligt att ta hansyn till dessa
sammanhang och handelseférlopp i kodningen av data.*® Syftet med denna uppsats ligger dock inte
pa ett intentionalt plan. Jag forutsdtter att Vagverket med sina pressmeddelanden syftar till en
publicering i pressen. Med detta som utgangspunkt bleknar lockelsen i en sindar-motta-
garundersokning. Inte heller effekterna av pressmeddelandets publicering (eller uteblivna dito)
fyller hér ndgon intressant forskningsuppgift, varfor jag i det fortsatta arbetet inte kommer att
anvanda mig av sandar-mottagarmodellen. Véagverksledningens ©vriga intentioner bakom
sldppandet av ett pressmeddelande ligger alltsa utanfor understkningens ram, liksom de enskilda
tidningarnas motivering till publicerandet av vissa artiklar i vissa versioner. De forklaringsvariabler
jag hoppas kunna knyta till utvecklingen & av mer strukturell karaktar an sd. Jag ska med hjélp av
intervjuer och kéllstudier undersoka hur Vagverkets forandringar kan relateras till utvecklingen av
bilden av forvaltningen.

3.1 MATERIALINSAMLING
Mitt material har jag hamtat i Végverkets arkiv pa huvudkontoret i Borlange, samt fran

Pressarkivet. Pressmeddelandena fran och med 1973 och framéd fanns samlade i parmar pa
Végverkets eget arkiv. Detta kompletterades med en ostrukturerad intervju med strategiskt urval
(informationschef Per Olund och presschef Gunilla Lundberg) genomford 1996-12-06 pa V agverket
i Borlange.*" Jag har ocksa studerat \Vagverkets verksamhetsberéttelser for undersdkningséren. De
tva sistnamnda kallorna har jag anvant for information om verkets organisationsforandringar, bade
betr&ffande genomfdrande och bakomliggande motiv.

Att undersodka artiklar ur dagstidningar innebér inga storre problem med tillgangligheten. Ett lik-
nande forfarande for insamling av material ur exempelvis Dagens Ekos eller Rapports arkiv blir ge-
nast avsevart mer problematiskt. Pressartiklarna fanns under huvudrubriken kommunikations-
vasende pa Pressarkivet. De artiklar jag har anayserat fanns for perioden 1973-1988 samlade under
tre underrubriker: vagvasen, vag- och trafiklagstiftning samt 6vrigt och allmént. 1988 omorganise-
rade Pressarkivet sitt system och ovan namnda underkategorier samlades med kategorin bil- och
busstrafik under huvudrubriken trafikpolitik. For pressartiklarna fran éren 1990 och 1994 har jag
darfor sorterat ut artiklarna om bil- och busstrafik innan resterande del analyserats. Detta for att
uppna sa hog jamforbarhet mellan dren som mogjligt. Pressarkivets materia far belysa den bild
massmedia lamnar av verket. Har handlar det ju inte s mycket om V &gverkets egna forsok att na ut
och deras genomslag, utan snarare hur verkets olika utspel kommenteras av Ovriga samhéllsaktorer,

% Hedman, Lowe (1981) 153.
“* Hedman, Lowe (1981) 10.
L For forteckning 6ver frégorna, se 7 Appendix.
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sadsom som journalister, kommunikationsministrar, vagforeningen, chefredaktorer och sa vidare. |
innehdllsanalysen av pressarkivets material ingdr ett drygt trettiotal dagstidningar fran pressarkivet
(se 7 Appendix). Ett problem med pressarkivets material var att endast |edare och debattartiklar pre-
senteras dar. Jag ville kringga denna begransning av underlaget och undersokte hela dagstidningar
pa Carolinas mikrofiche-avdelning. Jag valde att enbart koncentrera mig pa rikstdckande media for
denna undersokningsdel. FOr Véagverkets del &r jag bara intresserad av det centrala huvudkontorets
goromadl (for motivering, se vidare under 3.2 Avgransningar). Jag var tvungen att avgransa under-
sokningen sa att den regiona a/lokala pressmeddel andeverksamheten uteslots. Déarav foljer att dven
den lokala pressen kan exkluderas. Jag bestamde antalet tidningar till tva (Dagens Nyheter och
Svenska Dagbladet). Publicerat material & ofta sma notiser/kungorelser, som ar svara att hitta vilket
gor att denna del av materialinsamlandet kan kénnas vansklig. Vidare svarade texterna under rubri-
ken notiser/kungérelser inte mot de pressmeddelanden jag fann, utan berérde i forekommande fall
framst det lokala vagkontorets utforsdljning av en dldrad maskin- och fordonspark. En rimlig av-
gransning blev att undersoka tva rikstéackande dagstidningar under tva dagar i samband med press-
meddelandets datum. Detta innebér att ett pressmeddelande som & daterat " Far publiceras tidigast
10 oktober kl 09.00” kontrollerasi SvD och DN for den 10 och 11 oktober.

3.2 AVGRANSNINGAR

For att fullstandigt kunna besvara fragan om vilken bild av forvaltningen som presenteras krévs en
relativt stor undersokning. Jag har valt att avgrénsa mitt arbete sa det enbart omfattar ett statligt
verk: Vagverket. Jag har av olika orsaker gjort just detta val. Dels & Vagverket en stor myndighet
réknat i avhamare, det vill sdga antalet medborgare som berdrs av deras verksamhet. Man kan ber6-
ras i egenskap av bilist, bosatt dér en ny végstrackning planeras dras, innerstadscyklist, miljovan,
kommersidllt intresserad av tagindustrin och sa vidare. Det & en i denna bemérkelse demokratiskt
representativ forvaltning. Vidare anser jag att Végverket, som sorterar under kommunikations-
departementet, ar ett [ampligt val i en uppsats som behandlar just kommunikationsfragor.

Man skulle kunna gora denna undersokning med manga upplagg. Allt |ater sig inte goras inom
den tilldelade ramen varfér jag tvingas avgransa mig. Man skulle kunna ténka sig att ha undersokt
stora trafikpolitiska beslut, statsverkspropositioner, infrastrukturpropositioner, och deras anknytning
till hur bilden av Véagverket framstéllts. Jag har valt att inte lagga upp arbetet sd. Det jag finner
intressant & istallet hur en stor forvaltningsmyndighet forsokt na ut till, och mottagits av, pressen.
Uppsatsens fokus ligger darfor pa de tva aktorerna Vagverket och massmedia. Det fanns inte méj-
lighet att inom ramen for denna uppsats aven undersobka en tredje aktors (regeringen) agerande.
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Undersokningen avgransasii tid till perioden 1973-1994. Jag anser att lite drygt tjugo ar kan vara
en rimlig ambition for en studie pa denna niva. Dels &r det en tillrackligt 1ang period for att man ska
kunna finna och studera utvecklingstendenser, dels finns det pa V agverkets arkiv pressmeddelanden
samlade fran just 1973 och framét. Den typ av samhélsorienterande kommunikation undersok-
ningen behandlar & en forhallandevis ny foreteelse. Synen pa information som strategisk resurs och
maktmedel & inte mer an ett drygt kvartssekel gammal. Vid decennieskiftet 60-70-tal uppmark-
sammades vad som kom att bendmnas samhallsinformation, och béde praktiserandet inom forvalt-
ningen och forskning pa omradet tog fart. Darfor verkade ar 1973 vara en lamplig startpunkt. Det
sista hela aret som finns arkiverat var 1995. Jag valde dock att avduta min undersokning aret innan.
For att fordela undersdkningsaren s jamnt som majligt valdes 1994*2. Med denna avgransning om-
fattar undersokningen aven fusionen mellan Vagverket och Trafiksakerhetsverket som agde rum
forsta januari 1993.

Mitt urval av de sex undersokningsaren for innehdllsanalyserna baseras pa en ambition att sprida
mina stickprov ndgorlunda jamt 6ver undersokningsperioden. De fordelar sig va i férhalande till
verkets interna omorganisationer. Intervallen blir inte helt fasta och jamférbara eftersom under-
sokningens 22 & inte & jamt delbart med sex. Intervallet mellan ar ett och tva & darfor fem ar. Jag
anser inte att denna asymmetri kommer inverka menligt pa mina resultat. De utvalda éren fordelar

sig enligt foljande:

1973  Under senare delen av 1960-talet har vi hunnit lagga om frén vanster- till hogertrafik
(1967). Under 1970-talet har Statens Vagverk genomgéatt en omorganisering som bland
annat innebar namnandring frén V&g- och vattenbyggnadsverket till Statens Vagverk.*”®

1978  Trafiksakerhetsverket bildas, bland annat pa grund av att det opinionshildande trafiksaker-
hetsarbetet i och med hogertrafikomlaggningen gav berdrda myndigheter insikt om makten
over tankens potentidl som en strategi.* Den satliga och kommunaa
informationsverksamheten har ©kat avsevart och medborgaren blev Du med
myndigheterna under 1970 talet.* Frén och med 1978 utvidgas tryckfrihetsférordningen
till att omfatta skrifter som mangfaldigas p& annat sétt an via tryck.”® | november utférde

Statens Vagverk undersdkningar om attityder infor forflyttningen till Borlange.*’

“2 Jag undersoker séledes vart fjarde &r, férutom mellan 1973 och 1978, dér intervallet blir fem &r.

“3 Bra Bockers Lexikon (1990) 25:79.

“4 BraBockers Lexikon (1990) 23:193 samt Olund, Per, personlig intervju 1996-12-06.

> Abrahamsson, Kenneth (1993) 124 f.

“6 Som exempel kan ndmnas vad som, d& det begav sig, kallades videogram. Kalla: Hadenius & Weibull (1993) 22.

" Statens Vagverk, Enkatundersékning infér omlokaliseringen av Végverkets centralférvaltning till Borlange 1979 och
1980, 1978-02-13.
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1982

1986

1990

1994

Man har tagit ny sats inom samhdallsinformationen i och med att man detta ar tillsatte en
sarskild samordningsdelegation. Socialdemokraterna aterfick makten och man insdg att
monopolstéllningen och skattefinansieringen inom statsforvaltningen kanske maste bytas
ut.*® Flertalet partier antog mediepolitiska program under 1980-talet. 1983 bytte Statens
Vagverk namn till Vagverket.*

Det teknologiska majliggorandet av informationsspridning har ndtt 1angt och néringslivs-
bilden av myndigheten som konkurrerande serviceproducent borjade véaxa fram. Fran och
med januari géller en ny organisation for Vagverket.

1988 ars budgetproposition har gjort markeringar fér samhallsinformationens framtida roll
och organisering.® Under den hér tiden kom ocksd det " férsta embryot till ndn form av in-
formationsavdelning” pa Vagverket.® Under hosten 1989 férlades huvudkontoret frén
Stockholm till Borlénge.

| januari 1992 har Vagverket omorganiserats ytterligare.®* | samma veva poangterade Kon-
stitutionsutskottet vikten av samordning.>® Helt i linje med detta ssmmanfordes Trafik-
sakerhetsverkets och Végverkets uppgifter under samma tak genom en fusion den 1 januari
1993.>* Detta kan ses som ett led i den svenska utvecklingen som innebar att det ofta &
mer &n en myndighet inblandad i handldggning av &enden. Forvaltningen har blivit mer av

ett "nétverk av multiorganisationer” .

For varje & understks hur manga pressmeddelanden som gatt ut fran Vagverket. Har bor ett for-

tydligande goras. Under 1990-talet genomgar V agverket en organisationsférandring och vagforvalt-

ningarna byts ut mot sju vagverksregioner och fem produktionsomraden.®® | Vagverkets bibliotek

finns fr&n och med 1994 samtliga regioner®’ representerade med egna utskick bland pressmeddelan-

dena. Dessa har ignorerats eftersom de regionala enheterna — tidigare kallade vagforvaltningar —

under hela perioden i storre eller mindre utstrackning har skickat ut egna pressmeddelanden till lo-

kalpress och dylikt, delvis utan huvudkontorets vetskap darom. Dels har man under stOrre delen av

perioden (70- och 80-talet) inte haft nagra informatbrer pa vagforvaltningarna, enligt

huvudkontorets nuvarande pressekreterare Tomas Andersson. Detta gor att utskicken skett utan

“8 Moller, Tommy (1996) 218 och 231.

“9 Bra Bockers Lexikon (1990) 25:79.

%0 Abrahamsson, Kenneth (1993) 135.

° Olund, Per 1996-12-06.

52\ agverket (1993) insida parm.

%3 Abrahamsson, K enneth (1993) 127.

> v &gverket (1994) Vagverket Arsredovisning 1993, 1:4.

%> Abrahamsson, Kenneth (1993) 135.

% vagverket (1995) Vagverket Arsredovisning 1994, insida parm.
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struktur och med storsta sannolikhet inte konsekvent sparats a eftervérlden. Den "lokala bilden” av
Végverket kommer darfér hamna utanfor denna undersokning. For konsekvensens skull aven for ar
1994, da det enligt Tomas &r troligt att det "halkat ut nanting annat ndgon annanstans’ som inte kan
&terfinnasi Borlange. Det enda man kan garantera darifrén & den egna produktionen.®

3.3 KODNING

FREKVENS

Under undersokningsperioden 1973-1994 har, i okad utstréckning, krav stéllts pa inkommet mate-
rial for publicering i media. Detta & massmedias maktfaktor nummer ett, den sa kallade gate-
keepingfunktionen i full aktion.>® For att understka om Vagverket anpassat sina pressmeddelanden
till denna utveckling, med avseende pa sadana egenskaper som meddelandets |angd, innehallets ka-
raktar, sprakets karaktér och meddelandets utformning krévs en analysapparat som tar hansyn till
detta. Jag har darfor valt sidantal, sprak, myndighetskaraktar och design som mina fyra beroende-
variabler.

INNEHALL

For att kunna jamfora resultaten fran de olika &ren i innehdllsanalysen har jag skapat ett pressmed-
delandeindex, dar variablerna fran mina analysscheman summeras. Detta & antagligen inte det ulti-
mata forfaringsséttet utifran ett kritiskt rationalistiskt perspektiv, eftersom operationaliseringen pa
detta sdtt medfor en 18gre validitet. | avvagningen generaliserbarhet — validitet drog det sisthdmnda
det kortaste straet. Detta darfor att jag med deskriptiv (vilket vanligtvis ocksa innebér material acku-
mulerande) metod undersoker en dryg 20-arsperiod. Materialets storlek medgav inte djupstudier,
utan en kodning av verklighetens skiftande dimensioner i fa utvalda fack innebar att produkten
maste bli en ofullstandig bild. Detta & dock inte pa langa vagar unikt for denna undersokning.

Jag har bestamt mig for att vissa egenskaper troligen har forandrats dver tid nér det géller press-
meddelandena. For att kunna uppskatta forandringen har jag 12tit dessa fyra egenskaper variera mel-
lan vérdena O, 1 och 2. Detta ger att index for en text kan variera mellan 0 och 8 (maxvéarde 2 x 4
variabler = 8). Man skulle ha kunnat tédnka sig en mer traditionell innehdlisanalys av
pressmeddelandena, men undersokningen syftar till att analysera utvecklingen med avseende pa

" De nyaregionerna r: Syd, Sydost, Stockholm, Méalardalen, Mitt Vst och Norr.
%8 Anderson, Thomas telefonintervju 1996-11-27.
% Petersson, Olof & Carlberg Ingrid (1990) 176 ff.
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vilken bild man pa Véagverket velat 1amna av sitt verk. Jag tycker att mina fyra variabler fangar in
detta pa ett tillfredsstallande sét.

Tio pressmeddelanden har slumpats fram for vart och ett av de sex undersokningsaren (totalt 60
stycken). Varje pressmeddelande har sedan analyserats enligt schemat nedan, det vill ségatilldelats
ett varde for var och en av variablerna (se Figur 3:1).

Sidantal
Variabeln sidantal var den mest oproblematiska vid tolkningen. Det |angsta pressmeddelandet hade
atta sidor, medan talet nio & jamt delbart med tre. En naturlig indelning blev att texter med sju till

nio sidor kodades som O, fyra till sex sidor som 1 och en till tre sidor som 2. Kodningen blev

0 1 2

Sidantal Langt Mitt emellan Kort
7-9 sidor 4-6 sidor 1-3 sidor

Sprak Fackterminologiskt Blandat Enkelt
Mer @ 50 % av meningar- | Mindre &n 50 % Avsaknad av myndighets-
nainnehdller facktermer m jargongen och facktermerna
anknytning till myndighets-
omradena nedan

Myndighet | Myndighetsutévning Ovrig verksamhet | Profilering
Organisationsforandringar, | Generaldirektorens | Generaldirektérens uttalanden,
anslagsframstallan, fast- tal vid vaginvig- intervjuer, kampanjer,
stéllandet av fordelnings- | ningar opinionsundersobkningar, ut-
eller byggplan, askanden givning av egna trycksaker,
lagandringar, verksamhets- inbjudan till presskonferens

beréttel ser, bolagsstémma,
uppgifter och varning for
trafikomlaggningar, tjal-
lossning och reducerad

framkomlighet

Design Obearbetad Delvis bearbetad | Bearbetad
Sammanhangande text- Vissa, meninte alla | Rubrik, ingress, logotyp, kort-
massa, utan stycken, rubrik |av kriterierna for fattad text med styckeindel-
och dylikt pa vanligt papper | véarde 2 ning

Figur 3:1 Analysschema for innehdllsanalys av pressmeddelanden

omvand mot sidantalet, eftersom jag antar att utvecklingen for Vagverkets pressmeddelanden gatt
fran fler till farre sidor for att de lattare ska fa med sina pressmeddelanden i den allt hardare
konkurrensen om medias utrymme. Ett mer ”utvecklat” pressmeddelande borde betinga ett " hdgre”

kodningsvérde.
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Sprak

Att avgora hur texten skulle klassificeras for sprakvariabeln var inte altid savklart. Jag gjorde den
avgransningen att texter dar mer én héften av meningarna innehdll minst ett uttryck med klar an-
knytning till den praktiska végarbetsdelen av Végverkets verksamhetsomrade fick 0, dér farre an
halften, men dock nagra meningar innehdll fackterminologi fick 1. Texter som helt saknade denna
terminologi fick 2. Med fackterminologi menas att texten innehdll vagtekniska formuleringar som
beskrev den produktions- och underhdlIsinriktade delen av myndighetsutévningen.

Myndighet

Pa variabeln myndighet erhdlls véardet O for en text som enbart redogjorde for en férandring av
nagot inom verkets organisation eller myndighetsutévning. Som exempel kan némnas en férandring
av det maximalt tillatna boggi-trycket for lastbilar, nya regler for taxikorkort och dylikt. Som 1 ko-
dades blandade texter, vilket skulle det visa sig, endast blev texter dar generaldirektoren hallit tal
vid invigningen av en ny végdragning. Jag anser att 6ppnandet av en ny vag maste klassificeras som
myndighetsutovning inom det praktiska vagarbetsomradet. Att pakalla uppméarksamhet genom att
|&ta generaldirektoren i sitt tal knyta an till Vagverkets egna satsningsomraden saval som problemen
med de sndlt tilltagna anslagen eller framhalla vagbyggandets fortjanster som beredskapsarbete un-
der Iagkonjunktur maste dock raknas som en form av profilering. Texterna skulle alltsa kodas som
delvis 0 och delvis 2. Det lampligaste blev att koda dem mittemellan, som 1. Varde 2 fick de texter
som tydligt uttryckte en profileringshandling. Till exempel dar generaldirektoren holl tal pa olika
seminarier, konferenser eller dylikt. De pressmeddelanden som beréttar om verksamheter inom

Vagverket, g dagda dem genom statligt mandat hamnade hér.

Design

De tidiga texterna saknar saval Véagverkets logotyp som ndgon form av underltande atgard for 1&
saren. De & ofta utformade som langa myndighetsdokument och spraket & myndigt teknokratiskt.
Min teori & att man pa Vagverkets informationsavdelning under &rens lopp uppvéarderar aven bety-
delsen av utformningen av ett pressmeddelande for dess genomslagskraft. Jag kodar sammanhang-
ande textmassor (dar mening foljer pd mening utan ndgra som helst lattnader for lasaren) som O,
medan vad som nast intill synes vara en férdig artikel ges 2. Med "fardig artikel” menas att texten
har bade rubrik och ingress, samt & indelad i sma stycken, i vissa fall &ven med utvalda ord (sdsom
generaldirektorens namn) i fetstil. Vidare & de som kodats som 2 tryckta pa ett papper med speciell
utformning, med Végverkets egen logotyp och ordet pressmeddelande fortryckt. Som 1 kodades de
pressmeddel anden vars text var bearbetad pa nagot/négra, men inte alla de sétt som i kategori 2.
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BILDEN I MASSMEDIA

Materialet fran Pressarkivet kodas enligt Figur 3:2. Fyra av variablerna (rubrik, bild, forfattare och
uttalande) dikotomiserades och tilléts variera i lagena O och 1, medan den femte variabeln
(frekvenskvot) erhdlls genom att det antal ganger hanvisning till Vagverket (h) forekom i texten di-
viderades med textens langd réknat i antalet rader (Ig). Denna kvot multiplicerades med 100 fér att
den med tva gdllande siffror ska hamnainom omradet 6ver 0,0 som 6vriga variabler. Med andra ord
uttrycks forandringar i den okorrigerade kvoten endast i hundra- eller tusendelar, vilka inte ger na
gon mérkbar effekt pd summan i pressklippsindex dar 6vriga véarden forandras med heltal i varje
steg.

Utifran syftet — att beskriva bilden av forvaltningen som den publicerats — finner jag denna
operationalisering tillracklig. | pressklippsindex analyseras variablerna utifran fragorna: & det i
huvudsak en positiv aternativt neutral/negativ bild som publiceras, & forfattaren knuten till
Végverket eller g, hur mycket forekommer Vagverket i forhdllande till textens langd, citerar man
eller hanvisar i Gvrigt till uttalande/skriftligt material fran Vagverket.

Hanvisningar till Vagverket (h) :|antal ganger
Textenslangd (Ir) :|antal rader
Frekvenskvot :| h x 100

(Ir)
0 1
Vagverket omnamnsi rubriken :|Neg Ja
Textens bild av Végverket :|Negativ/neutral Uttalat positiv
Forfattare :|Ovrig Vagverket
Referens till Vagverkets rapport, uttalanden el dyl :|Ng Ja

Figur 3:2 Analysschema for innehdlisanalys av pressartiklar.

Rubrik

Jag har forsokt skapa en analysapparat som fangar in utvecklingen ur manga aspekter. Det & min
dvertygelse att man for att beskriva utvecklingen maste ge en mangsidig bild av hur Véagverket be-
handlas i tidningsartiklarna. Darfor har jag vat fem beroendevariabler i innehdlisanalysen. En tid-
ningsartikels rubrik fangar folks blickar, darfor anser jag det vara vardefullt om Vagverket om-
namns i rubriken. De artiklar dér ordet Vagverket uttryckligen finns med i rubriken eller gélva
rubriken &r ett uttalande av nagon anstalld (eller, vilket & vanligare, generaldirektoren) har kodats

som 1. Ovriga som O.
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Bilden av Vagverket

For att skapa en dikotomi till&ts variabeln bilden av Vagverket variera mellan negativ/neutral och
uttalat positiv. Detta innebéar att klart negativa och neutrala artiklar ges vardet 0, medan artiklar dér
Vagverket pa négot vis uttryckligen beroms eller omnamns i positiva ordalag ges véardet 1. Jag har
valt att koda neutrala artiklar som negativa och inte som positiva, eftersom det intressanta & hur
stor del av artiklarna som & positiva. Darfor ar det viktigt att just denna kategorin inte innehaller

annat én bara positiva artiklar.

Forfattare

Om artikeln & en inlaga frén generadirektoren eller (i férekommande fall nédgon anstélld) & det ett
genomslag for Vagverkets bild av sig gadlva och kodas darfor som 1. Artiklar skrivna av journa
lister, chefredaktorer, riksdagsmén och sd vidare kodas som O.

Referens till Vagverket

Om det i texten refereras till nagot uttalande av ndgon anstalld, till exempel med orden ”...sager
Végverkets generaldirektor...” eller till ndgon av deras dokument, som till exempel ”...i
Vagverkets andagsframstéllan for 1980 laser vi att...” har den kodats som 1. Saknas tydliga
referenser blir det 0. Den hér distinktionen har gjorts darfor att det ar en aspekt av Vagverkets bild
av sg gdva att deras uttalanden eller tryckta material har anvants som underlag for en
tidningsartikel. Det & helt enkelt en form av genomslag.

GENOMSLAG

Antalet pressmeddelanden motsvarar Vagverkets forsok att na ut i massmedia. Det antal
pressartiklar som publicerats inom gu dagar efter det datum pressmeddelandet sléppts raknas in i
kategorin genomslag. | genomslagsfaktorn inkluderas ocksa det lilla materid som
mikrofichestudien pa Carolina gav (10 artiklar).

Reliabilitetsproblematiken &r ett kritiskt ndlsbga for resultatens vetenskapliga véarde i analysen av
genomslag. Det kan beskrivas som ett olyckligt tillkortakommande att pressarkivet framst arkiverar
ledare och debattartiklar. Manga av V égverkets pressmeddelanden hamnar utanfor dessa bada kate-
gorier. Det blir altsa ett stort morkertal i genomslagsfaktorn. For att kompensera detta valde jag att
undersbka 240 tidningar i sin helhet®. Detta skulle ge siffror for generalisering till hela perioden.

0 240 dagstidningar f&s enligt foljande berkning: (2 DN x 10 pressmeddelanden x 6 &) + (2 SvD x 10
pressmeddelanden x 6 &) = 240 dagstidningar.
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Det skulle vara ett métt pa hur genomslaget faktiskt har sett ut. Utfallet blev dock inte riktigt vad
jag hade hoppats pa (se vidare under 4 Analys).

3.4 KOMPLETTERANDE INTERVJUER
Genom ett strategiskt urval beslutade jag att intervjua Véagverkets presschef och informationschef.

Jag undersokte hur Vagverkets pressavdelning (ansvarig, under generaldirektoren, for pressmed-
delandenas tillkomst och utskick) har styrts under aren 1973-1994. Darav mitt urval av intervjuper-
soner.

Frégorna, formulerade utifran uppsatsen syfte, sammanstalldes i ett ostrukturerat frégeformuléar
(se 7 Appendix). Intervjuobjekten fick inte tillgang till fragorna férran jag stéllde dem under inter-
vjun. Svaren nedtecknades genom bandupptagning som sedan ordagrant renskrevs for att underlétta

citering.
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4 ANALYS

Nedan sammanstalls resultaten fran de olika analyserna. Resultaten stélls mot de inledande antagan-
dena och orsaksvariabler, vilka darvid kommer bekréftas alternativt falsifieras. | texten kombineras
analysresultaten med tolkning av dessa varvid dutsatserna presenteras |6pande i texten. En kortare

sammanfattning av undersokningens viktigaste resultat avslutar sedan uppsatsen.

4.1 PRESSMEDDELANDENAS FREKVENS
Antalet pressmeddelanden (n = 600) har varierat sa kraftigt som mellan 4 (1981) och 82 (1994). |

genomsnitt har Vagverket producerat 27,3 pressmeddelanden per &r. Jag antog att utvecklingen
skulle ga fran nedre vanstra till 6vre hogra hornet i diagrammet i Figur 4:1. En viss sadan tendens
finnsi och med den generella tendensen till hdgre varden till hoger om mitten an till vanster. Detta
tyder pa en okad verksamhet rent kvantitativt for de senare undersokningsaren. Delar man
undersokningsperioden mitt itu (med lika manga pressmeddelanden pa béda sidor) hamnar man i
borjan av 1989, medan halva undersokningsperioden i ar raknat infaller vid arsskiftet 1983/84. Fran
och med mitten av 1980-talet stammer min hypotes, antalet 6kar ju ndrmare nuet vi kommer. Vad

Antal pressmeddelanden per ar

90

70 — B

60 — [

50 _ — L]

20 — H HH

iR PR R

Figur 4:1 Antal pressmeddelanden per & (n = 600).

1973
1975
1977
19814[]
1985
1987
1989
1991
1993

som syns i undersokningen &r alltsd inte den faktiska verksamheten i frekvens av pressmeddelanden
réknat, utan den centralt registrerade/arkiverade andelen. FOr resonemang kring denna avgransning,

se kapitel 3.2 Avgransningar.
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For 1970-talet & utvecklingen den motsatta. Om man bortser frén & 1978 och 1990 foljer ut-
vecklingen snarare en u-formad kurva, dock med en viss 6vervikt a senare &. Som namnts tidigare
var profilering och informationsanvandning inte sa vanligt forekommande bland myndigheter under
borjan av understkningsperioden, utan intresset vaknade under slutet av 1980-talet. 1978 infors
tjansten som pressekreterare pa Vagverket och ar 1983 far denne séllskap pa sin post, nér ett helt
pressekretariat inréttas.®" Darfor & det inte s& underligt att vérdena generellt & |&ga fram till dess.
Det fanns ingen som pa heltid var tilldelad kontroll éver verksamheten. Informationsavdel ningen
satt och vantade pa en forfragan. Handldggare, experter och manniskor pa Vagverket som ville ha ut
ett specifikt budskap (till exempel om reflexer pa dragkarror eller ett nytt axeltryck for lastbilar)
kom ner till informationsavdelningen och bad om en broschyr eller sa gjorde man broschyren géalv
hemma p& kammaren.®

Idag & informationsavdelningen direkt understélld generaldirektoren, sa det som kommer ut fran
Vagverket & dennes ord. Idag trycks inte broschyrer om axeltryck pa avrop fran en handlaggare,
utan ledningen star, &minstone formellt, bakom uttalanden och ett helhetsgrepp tas pa den informa-
tion som lamnar Véagverket. Nu meddelas inte bara det nya axeltrycket, utan Vagverket
marknadsfor sig i en konkurrenssituation varje gang. Det som fors ut idag & ett kombinerat
reklambudskap, siger man pa Véagverket. Gemensamt for manga myndigheter &r att man anser en
forandring ligga i tiden, "alla gor ju sa nu for tiden” och man kan skénja en gemensam trend i de
flesta industrilander.®® Foretagens profilering genom symboler har till och med f&tt ett eget namn —
corporate advertising (CA) eller féretagsreklam. Man talar inom CA om hur viktigt det & att
foretagen sdljer sin sja for att paverka attityder och asikter, paskynda sociala forandringar, samt
péverka myndigheter och lagstiftning.®* P& Vagverket anvander de sjdlva i intervjun hanvisningar
till naringslivet, vilket kan tolkas som att detta idag utgor en efterstravansvard modell.*®

Den ddre organisationen innebar mer eller mindre vattentdta skott mellan Vagverkets olika sek-
torer. Idag kréver konkurrensen med andra producenter av liknande service och medias Okade
granskning en helhetssyn. | och med fusionen med Trafiksékerhetsverket, den 1 januari 1993, har
Vagverkets ansvarsomrade okat och man tvingas ta hansyn till ett storre omréde. Under aren sen
fusionen har en process pagatt dar bagge kulturerna har forandrat sig och i sluténdan natt nanting
helt nytt i svensk statsforvaltning, siger Vagverkets presschef om utvecklingen.®® De talar om ett
paradigmskifte inom forvaltningskulturen. Idag kan Végverket inte skylla pa ndgon annan om inte

61 v agverket (1979) Verksamhetsberattelse 1978, insida parm och Vagverket (1984) Verksamhetsberattelse 1983, insida
arm.

2 Lundberg, Gunilla 1996-12-06.

& |undberg, Gunilla 1996-12-06.

% Peterson & Fredén (1990) 11 ff.

¢ |undberg, Gunilla 1996-12-06.

¢ Lundberg, Gunilla 1996-12-06.
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saker och ting som géller vagar och transporter fungerar som det var tankt. De sitter gé@lvamed alla
kort p& handen jamfort med tiden fore fusionen. Da behtvde Vagverket inte erkénna att det kunde
vara végens konstruktion det var fel pg, utan man kunde skylla pa att Trafiksakerhetsverket inte
talat om for folk att de skulle halla hastigheten. Nu nér Vagverket sélva har hela ansvaret & kraven

annorlunda.?’

Innehallsanalys pressmeddelanden

20
A /T
12 —e—Sid
10 , aa
8 | ____— * —m— Sprék
6 7 ——Myndigh.
4 7 —¢—Design
2 —=—M edel
0 1 1 1 1
1973 1978 1982 1986 1990 1994

Figur 4:2 Innehdllsanalys av pressmeddelanden.

4.2 PRESSMEDDELANDENAS INNEHALL

Innehdllsanalysen visar att medelvardet for pressmeddelandeindex stiger under perioden. Utveck-
lingen for samtliga fyra variabler gar enligt arbetshypotesen. Den vantade 6kningen for de fyra
variabler som valdes ut séger att just dessa kan vara relevanta for forvaltningens utveckling av
pressmeddel andehanteringen under de senaste 22 aren.

Man maste beakta majligheten av ett skensamband. Det skulle kunna finnas en oberoende bak-
omliggande variabel med vilka undersokningens variabler samvarierar. Inferensen att det mellan
undersokningens variabler skulle finnas ett verkligt samband ter sig mycket rimlig, varfor utredande
av 6vriga mojligheter 1amnas darhan. Finns det ndgot som styrker att ett samband skulle foreligga?
Den 6vriga utvecklingen i samhallet gar hand i hand med Véagverkets. Verket har under perioden
successivt satsat pa en alltmer avancerad layout for sina trycksaker, i enlighet med antagandet inled-
ningsvis. Som nagra exempel kan namnas att Vagverket 1980 gav sina verksamhetsberattelser en

57 Olund, Per 1996-12-06.
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personligare profilering genom att generaldirektorens ord och tankar om det gangna aret fick inleda
rapporten.®® Tre & senare utformas pressmeddelandena med Vagverkets eget brevhuvud i farg och
1984 borjar verksamhetsberattelsen tryckas i fyrfarg.®® 1986 ger man ut en egen liten skrift om
verksamheten, Vagvisaren, i samband med att en ny centralorganisation inférs.”® | mars 1989 &ndras
layouten pa pressmeddelandena igen, och under hela 1990-talet professionaliseras den sedan
successivt. | augusti 1994 kommer ytterligare en ny layout for pressmeddelanden och Vagverket
presenterar sin nyatidning om végarnas roll i samhéllet: Vagskal.”*

Informationshantering (intern och extern) har sedan slutet pa 1980-talet varit ett av Véagverkets
stora satsningsomraden.”> Med bérjan 1987 satsar Vagverket under en period rejalt p& hérdvaran
kring informationsbehandling och flera stora satsningar dras igdng.” 1990, till exempel, blir
Vagverkets information (om framkomlighet och sa vidare) tillganglig pa text-TV och via en
telefonsvarare.”* Detta & béde en form av service och en form av profilering.

Forsta hélften av 1990-talet & en handelserik period. Da inréttas den nuvarande organisationen
med ett huvudkontor och gu regionala kontor. De su vagdirektérerna utgor tillsammans med gene-
raldirektoren Vagverkets hogsta ledning. Helt i linje med néringslivets aktorer maste aven ett
statligt verk anno 1990 kunna halla hov, varfor Véagverket pdoorjar bygget av ett eget konferens-
center. Samma & inréttar man Vackra vagars pris for att tillsammans med konstnarer och arkitekter
lyfta fram den estetiska dimensionen av vagbyggandet. Detta kan tyckas var ett raffinerat sétt att
med professionella esteter uppvéardera synen pa sitt verksamhetsomrade genom forskonande atgér-
der. Samtidigt &r det ett bra sétt att knyta morgondagens naringdliv till organisationen genom att
utveckla kontakt och samarbete med hogskolan. En speciell utbildning for estetiskt vagbyggande
planeras i samarbete med tekniska hogskolan.”” 1991 firade gamla Vé&g- och
vattenbyggnadsstyrelsen 150 & och i samband med detta inviger man ett eget museum (Polygonen).
Organisationen 1&ggs under 1990-talet om fran att framst ha varit en form av skattefinansierad
myndighetsutévning till att numera vara en konkurrensutsatt serviceorganisation som far béra sina
egna kostnader. Den forsta januari 1993 inkorporeras, som redan namnts, Trafiksakerhetsverkets
verksamhet. | juni 1994 fattar regeringen ett beslut om att verket skall drivasi bolagsform.

68 v agverket (1981) Verksamhetsberattelse 1980, 1.

69 v agverket (1985) Verksamhetsberattelse 1984, passim.

0 v agverket (1987) Verksamhetsberattelse 1986, 24-25.

v &gverket, Thomas Andersson, Ny tidning om végar, 1994-04-27.

"2 Olund, Per 1996-12-06.

& Viagverket, B G Jonsson, Hardsatsningar pa informationsteknik, 1987-01-21.

" vagverket, Thomas Andersson, Vagverkets vaglagsinformation hsten/vintern 1990/91, 1990-10-11.
s viagverket (1991) 1.
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4.3 BILDEN I MASSMEDIA
Antalet pressartiklar inom omradet kommunikationsvésende varierar kraftigt over aren

(standardavvikelsen & 137 for n = 2621). Det finns dérfor en viss poang med att redovisa férhallan-
denai procent for respektive ar (se procentsatser ovanfor staplarnai Figur 4:3). Vidare far man anta
att varje tidning for varje & har ett givet utrymme (som vi kan kalla 100 %) att tilldela olika kom-
munikationsnyheter. Det kan alltsd vara intressant att undersoka den andel Vagverket tilldelats av
detta utrymme. Det gar |&t att se

pa variationen i staplarnas hojd i Antal pressidipp

Figur 4:3 att det totala utrymmet 700

&gnat & kommunikationsvasende 600 + = o

inte till fullo korrelerar med ut- 500 | 11% ]

rymmet avsatt & Vagverket. Vi a00 [ R OO Végverket
méste soka andra forklaringsmoéj- 300 | o | pomee
ligheter. Vagverket har dock totalt 200 +

sett, helt enligt teorin, utdkat sin 100 1

andel av artiklarna under perioden 0

1973-1994. For & 1994 hade en g. g. % é é %

markant  6kning i  antalet

Figur 4:3 Antal pressklipp. Staplarna visar hur stor andel av pressklip-
pressklipp vantats. P4 Vagverket  pen av samtliga inom omrédet kommunikationsvésende som berér
beréttar man om en medveten 6k- Vegreket (n=2621)
ning i extern mediainriktad aktivitet frén verkets sida under 1990-talet.” Vagverket har slagits ihop
med Trafiksakerhetsverket, vilket far till foljd av &ven deras artiklar inkluderas i analysen. Jag hade
givetvis kunnat sortera ut " trafiksakerhetsklippen”, men valde att ha dem med eftersom de fran och
med arsskiftet 1992/93 tillhor V agverkets verksamhetsomrade och darmed ocksa undersskningen.

Den uteblivna hdjningen kan antagligen sdgas vara vantad, och férklaras med just detta— Vag-
verkets organisation. Genom fusionen blir tva verk ett och man far ett helhetsansvar. Samma avdel-
ning har hand om hela trafikverksamheten, sékerhet, framkomlighet och sa vidare. Da samma enhet
Overvakar alla forsok att nd pressen (samt ingen konkurrenssituation langre finnes med Trafiksaker-
hetsverket) & konsekvensen rimlig att antalet, om inte gar ner, sa i dla fal inte hojs. | dag finns
dessutom sa manga rikstéckande majligheter att kommunicera sitt budskap, sa jag hdller inte for
helt otroligt att pressmeddelandenas roll, relativt sett, har minskat i betydelse. For att nd den breda
massan kan en myndighet idag satsa pa kommunikationsteknologiska innovationer som egen

hemsida pa Internet och 020-nummer med datasvar.

"6 Lundberg, Gunilla 1996-12-06.
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Innehallet i pressartiklarna har genomgatt en delvis annorlunda utveckling. For samtliga analyser
(utom just denna) erhdlls mycket I&ga varden under slutet av 1970- och borjan av 1980-talet. Nar
det géler pressartiklarnas innehdll kommer inte bottennoteringarna forrdn under slutet av 1980-
talet, borjan av 1990-talet. Analysen gar dessutom i toppen under 1970-talet (se Figur 4:4).
Diagrammet nedan visar vardena i procent, eftersom den stora skillnaden i antal for de olika aren
omdjliggjorde en jamforelse i faktiskatal. Det 1aga antalet pressartiklar for ar 1982 (19 stycken mot
i genomsnitt 69,5 pressmeddelanden per & for de sex aren) gor att en enda notering av en variabel
far procentuellt sett ett mycket storre utslag an for & med fler pressartiklar. De olika variablerna

uppvisar en stor sam-

Innehallsanalys av pressartiklar varians Over tiden.
Nagot som kan taa
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Figur 4:4 Diagrammet visar resultaten i procent av innehdllsanalysen for pressklippen.

kas av den olyckliga kombinationen av analysinstrumentets trubbighet och Vagverkets faiblesse for
omorganiseringar. Vagverkets nya organisation innebér for undersokningens del att de regionala
avdelningarna (tidigare Véagforvaltningarna som leddes av végdirektorer) fran och med detta ar
heter Vagverket Region Syd, Region Mdardalen och sa vidare och styrs av Vagverkschefen for
Region Syd, Region Mdardalen och sa vidare. Mitt urval, baserat pa forekomsten av ordet Vagver-
ket, ger darfor ett overdag a understkningsar 1994. Det bor hér poangteras att alla artiklar om
regionkontoren inte tagits med, eftersom jag vid genomlasning av artiklarna har kunnat sdlla ut dem
som enbart berdr den regionala forvaltningsdel som tidigare gick under namnet vagférvaltning. En
viss felaktighet i resultatet kvarstar dock. Darfor ar det lite forvanande att undersokningsar 1994 far
s |&ga varden. Jag kan inte se ndgon annan anledning an att det kan vara konsekvenser av fusionen
och informationssamordningen.

Under perioden 1973 till 1994 forekom tydliga hanvisningar till VVagverket i dagstidningarnas ru-
briker som flitigast under slutet av 70-talet (1978). Denna aktivitetshojning, far vi anta, har med
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inréttandet av en press- och informationsavdelning att géra. Hanvisningarna var som mest séllsynta
under 90-talet, vilket innebar att utvecklingen gar tvartemot mitt antagande. Resultaten & hér svar-
tydda. En rimlig teori kan vara att den nya regionkontoret tilldelats ett allt storre ansvar for press-
och informationshanteringen inom regionen, varfér huvudkontorets aktivitet avstannat i motsva-
rande utstrackning.

Bilden av Véagverket sedd som positiv alternativt negativ/neutral har under perioden gétt fran en
niv med cirka 30 % positiva artiklar under 70-talet till omkring 20 % p& 90-talet. Aven denna ut-
veckling har altsa gatt tvartemot undersokningens hypoteser. Som rimlig forklaring kan den nya,
och nagot mer respektlsa, synen pa forvaltningen anforas.

Som forfattare till tidningsartiklar lyser Véagverkets anstdllda med sin franvaro under hela under-
sokningsperioden, utom i slutet av 70-talet och i borjan av 80-talet. D& nar man véarden pa uppemot
15 % mot véarden under fem procent for Gvriga ar. Under perioden med toppnoteringar skedde
mycket inom Vé&gverkets informationsavdelning. Ett antal tjanster med anknytning till pressmedde-
landehanteringen tillsattes som kan forklara den plotsliga hojningen i aktivitet. | ovrigt kan vi for-
klara de 13ga vardena med dagspressens arbetssétt. Valdigt fa artiklar, fransett ledare, inséndare och
vissa debattartiklar, skrivs idag av ndgon annan &n en av tidningen anlitad journalist.

Liksom Ovriga kurvor i Figur 4:4 toppar &ven kurvan for uttalanden gjorda av Vagverket i slutet
av 70-talet och gar i botten under tidigt 90-tal. Den stora skillnaden gentemot Gvriga variabler ar
nivaskillnaden. Medan medelvéardena for 6vriga variabler varierar mellan 5 % och 25 % ligger me-
delvardet for variabeln uttalanden pa 68,5 %. Det & inget abnormt med detta, da man i rimlighetens
namn kan anta att artiklarna i stor utstrackning antingen initierats av Vagverket gélva, alternativt

varit upplagda sa att ett uttalande, fortydligande eller dementerande fran verket varit pasin plats.

4.4 GENOMSLAG
Uppsatsens syfte for den hér delanalysen var att studera genomslaget for artiklar med anknytning

till Vagverket. Genomslaget for Vagverkets pressmeddelanden i dagstidningarna pa Carolina har
minst sagt varit pavert under de gangna aren. Sammanlagt tio artiklar har jag hittat for fem av de
sex undersokningsaren (1994 & g anayserat). Jag maste fortydliga mig lite betraffande detta resul-
tat. Pa grund av bristande tidsresurser har jag inte haft mojlighet att studera négra tidningar for det
sista undersokningsaret. Med végledning av resultatet fran de Gvriga fem dren (i genomsnitt tva
artiklar per ar, eller en artikel for vart tionde pressmeddelande!!) borde inte 1994 ars varden kunna
skapa |Opsedlar.
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Figur 4:5 Antal artiklar ur Pressarkivet for respektive ar.

Resultaten & behaf-
tade med ytterligare
en brist. Jag har (av
samma orsak som
endast fem & un-
dersokts) inte kun-
nat analysera dags-
tidningar for mer an
tva dagar i samband
med varje press
meddelande.  For
sex & hade detta

utgjort tva (dagar) x tva (tidningar) x 60 (pressmeddelanden) = 240 dagstidningar, men det blev

alltsd bara 200 stycken. Det & mycket mgjligt att en helt annan bild skulle |dta avteckna sig om jag

haft resurser att undersoka en hel vecka per pressmeddelande i stéllet. Manga av de pressmedde-

landen som gatt ut under perioden 1973-1994 har inte varit av bradskande karaktér, varfor det &

mer an rimligt att det kan hatagitsin en dagstidning i ett senare skede, i man av plats. Trots angivna

brister sag jag ett varde att ta med den hér delen av genomslagsanalysen. Den utgor trots allt en

viktig dimension i den helhet min undersokning forsoker skissa. Kombinerar vi detta (lilla och brist-

falliga) resultat med en analys av hur manga artiklar pressarkivet arkiverat i samband med

pressmeddelandenas utskick ser vi att 20% (n = 92) av artiklarna inforts inom tva dagar efter

pressmeddel andets datum. Detta kan ge en grov uppskattning av vad vi gatt miste om i materialet

fran Carolina.

Summan for genomslaget i
Carolinas och pressarkivets
material, blir 102 artiklar. For
att berékna ett relaterbart
varde maste vi antingen tillata
0ss anta att de fem forlorade
dagana i falet Carolina
verkligen ger en 80-procentig
Okning, alternativt utesluta
den delen av undersokningen.

Ingen kritisk rationalism i

Kvot

Genorrslagskvoter

251

O L edare/debatt
0 Ovriga

2 €
15+
1 €
05+
0 1
™
N~
)]
—

1978 [
1982 [

Artal

I I I I
T T T T
<o} o
g 8 I
)] @] (e} -8
— — —
=

Figur 4:6 Diagram dver genomslaget for Végverkets pressmeddelanden i
dagspress.

véarlden kan motivera det forstnamnda tillvagagangsséttet, varfor kvoten berdknas enbart pa
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pressarkivets material. Detta ger, i forhdllande till antalet pressmeddelanden en kvot pa 1,5 vilket
betyder att varje pressmeddelande av de undersokta under perioden i genomsnitt publiceras i 1,5
dagstidningar.”” Det & svért att uttala sig om i vilken storleksordning 1,5 i genomslag verkligen
ligger, eftersom materialet inte medger ndgon jamforelse med andra statliga verks genomdlag i
massmedia. Rent faktiskt betyder 1,5 att under en period av §u dagar har 33 dagstidningars (for for-
teckning, se 7 Appendix) ledare och debattartiklar genomsokts och i 1,5 fall har en artikel som
svarar mot ett av Vagverkets pressmeddel anden patréffats. Varje pressmeddelande har en méjlighet
att aterfinnas under minst en av su dagar i 33 dagstidningar. Vid denna jamforelse framstar ett ge-
nomslag pa 1,5 som anspraksl ost. Jag téanker inte hévda motsatsen.

Figur 4:6 visar hur de artiklar som pétréffats pa Carolina forhaller sig till det genomslag Véagver-
ket haft i pressarkivets material. Observera att materiaet fran Carolina omfattar tva dagar och mate-

rialet fran pressarkivet su dagar.

" Kvoten erhélls genom att 92 pressartiklar delas med 60 pressmeddelanden, vilket ger 1,5333 » 1,5.
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5 SAMMANFATTNING

Denna uppsats syftar till att beskriva utvecklingen for Vagverkets informationsavdelning och deras
verksamhet, samt hur denna mottagits i massmedia under en 22-arsperiod. Jag ville besvara fragan
vilken bild av forvatningen som presenteras. Utvecklingen inom samhéllet, forvaltningen och
massmedia har under perioden inneburit hogre tempo, hardare konkurrens och en okad vikt har
lagts vid néringslivets spelregler. Det jag ville gora var att relatera denna utveckling till Végverkets
forsok att skapa en bild av sig séva genom att besvara foljande fragor. Hur ser utvecklingen av
pressmeddelanden ut, betraffande innehdl och frekvens? Vilken bild av forvatningen presenteras?
Hur har Vagverkets utrymme i massmedia forandrats under 22 ar?

Med strategiskt utvalda intervjuobjekt fran Vagverkets informationsavdelning och en innehdlls-
analys av 60 pressmeddelande och 6ver 400 dagstidningsartiklar har jag forsokt faststélla denna ut-
veckling.

Resultaten blev att frekvensen fér pressmeddelandena har 6kat under perioden. Man kan i Vag-
verkets historia se klara belédgg for medvetet handlande i syfte att anpassa sig till samhallsutveck-
lingen inom omrédet. Innehdllsanalysen av pressmeddelanden gav vid handen att dessa utvecklats
precis som man kunnat vanta sig for att folja med férandringar i externakrav.

Pressartiklarnas frekvens har inte utvecklats lika enkelt. Antalet har varierat kraftigt fram och
tillbaka under aren. Vagverket har dock tilldelats en 6kande andel av dagspressen inom kommuni-
kationsvasendet. Nagot som far tas som bevis for att de strategiska satsningarna gett resultat. Givet
att kampen om utrymmet i massmedia & ett nollsummespel har Vagverket anpassat sig till de nya
spelreglernas pa andra aktorers bekostnad. Den bild av Véagverket som presenterats under perioden
inneholl béde ris och ros. | genomsnitt en tredjedel av artiklarna har varit uttalat positiva. Medias
hantering av Végverket upplevde en svackai decennieskiftet 70/80-tal, men den & mer generell an
specifik och synsii alla analyser utom i innehdllsanalysen av pressartiklarna. Pressartiklarna nadde
istallet en analysméssig hojdpunkt 1982, ett av de ar da vérdena for alla andra analyser gor botten-
noteringar.

Mycket tid gick i den har undersokningen &t till insamlande och bearbetning av material. Jag har
med detta arbete inte nétt resultat av tabloidpresskaliber, vilket inte heller var min mening. Jag hop-
pas daremot ha beskrivit hur en myndighet inom svensk statsforvaltning upptéacker vikten av infor-
mation och utifran detta anpassar sin informationshantering. Véagverket har inte tappat fotfastet i
denna kampen om utrymmet. De har tvartom uppvisat en mycket god beredskap nédr det géller an-
passning till nya spelregler och att kunna sétta sin prégel pa den bild som presenteras av verket. Jag
sluter mig darfor till att Véagverket, i detta avseende, &ven &r va rustat infor framtiden.
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7 APPENDIX

7.1 INTERVJUFRAGOR
Fredagen den 6 december 1996 kI 10.00 intervjuade jag personligen V agverkets informationsansva-

rig Per Olund i dennes rum pa huvudkontoret i Borlange. Efter en kort presentation av mig sjav och
mitt &rende stalldes foljande fragor for bandupptagning pa plats och renskrivning senare samma dag
i hemmet.

Namn

Titel

Hur l&nge har Du varit informationsansvarig?

Hur ser Du pa Ditt yrke? (som omvéxlande, fyllande den och den funktionen och sa vidare...)
Var avdelningen organiserad likadant ndr Du anstélldes?

Vad hade Du f6r befattning innan Du kom hit?

Hur manga sysselsétter Din avdelning i dag?

© N o g0 s~ DN PRF

Vilka arbetsuppgifter utfor de anstéllda pa Din avdelning? Var ligger tonvikten? (pa produktion

av pressmeddel anden, hemsidor, marknadsundersokningar?)

9. Kanner Du att Din avdelning i ndgon man prioriteras fran bed utsfattarnas sida med avseende pa
till exempel resursfordelning?

10.Hur ser framtiden for informationsavdelningen ut? Vilka satsningar planerar Ni? Vilka utveck-
lingsmgjligheter finns?

11.Hur upplever Du att utvecklingen set ut under Din tid som ansvarig for informations-
/pressavdelningen?

Hur stort matt av autonomi skulle Du uppskatta att informations-/pressavdelningen har gentemot

Overordnade instanser?
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7.2 PRESSARKIVETS DAGSTIDNINGAR

Forkortning Tidning

AB Aftonbladet

ArbBlI Arbetarbladet

Arbt Arbetet

Barom Barometern

BLT Blekinge L&ns Tidning
BT Boras Tidning

Daghl Dagbladet

DN Dagens Nyheter

DD Dala-Demokraten

EK Eskilstuna-Kurirern

Expr Expressen

FK Falu-Kuriren

Folkbl/FO Folkbladet Ostgtten

GD Gefle Dagblad

GP Goteborgs-Posten

HD Helsingborgs Dagblad

JP Jonkdpings-Posten
NA/NA-NT Nerikes Allehanda

NK Norrbottens-Kuriren
NT/NorrT/NT-OD | Norrképings Tidningar”®
NSD Norrl Socialdemokraten
NWT Nya Wermlands-Tidningen
SDS Sydsvenska Dagbladet
SkD Skanska Daghbl adet

SvD Svenska Dagbladet

SO, SSD Sydostra Sveriges Dagblad (Sydostran)
UNT Upsala Nya Tidning

VF Véarmlands Folkblad

VK V sterbotten-Kuriren
VLT Vestmanlands Lans Tidning
OC Ostgota-Correspondenten
OK Orebro-Kuriren

OP Ostersunds-Posten

"8 inkluderar Norrkopings Tidningar och Ostergétiands Dagblad.
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