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Projektet Politiska institutioner och strategiskt agerande (PISA) syftar till
att oka var kunskap om det moderna styrelseskicket. Den teoretiska
utgangspunkten & att politiska ingtitutioner formar olika aktorers
mojligheter att utova inflytande och tillvarata sina intressen. En viktig
empirisk utgangspunkt &r att svensk politik inte langre kan beskrivas som
en kombination av parlamentarism och korporativism — den institutionella
legering som i detta avseende var liktydig med den svenska modellen.
Hur det nya styrelseskicket bast kan karakteriseras & emellertid ahnu en
oppen fraga. Tidigare forskning har visat att korporativismen har minskat
I betydelse. Den ofta framfdrda tanken att lobbying och andra former av
informell och mindre rutiniserad maktutovning har trétt i dess stélle, bor
tills vidare enbart uppfattas som ett slags arbetshypotes.

PISA-projektet initierades hdsten 1994 med hjélp av ett planeringsanslag
fran Riksbankens Jubileumsfond. Projektet bedrivs sedan 1995 med
ekonomiskt stod fran Riksbankens Jubileumsfond (huvudansvarig Jorgen
Hermansson), Arbetslivsfonden (PerOla Oberg) och
Kommunikationsforskningsberedningen (Torsten Svensson).

| PISA:s rapportserie publiceras projektets arbetspapper och vissa mindre
delrapporter. Som brukligt & i vetenskapliga ssmmanhang & forfattarna
till de enskilda rapporterna jalva ansvariga for innehallet.
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1 INLEDNING

| en vél fungerande demokrati spelar de fria massmedierna en stor roll. De bevakar, granskar
och kritiserar i syfte att forse medborgarna med information om samhéllet och dess
utveckling, och de & en viktig kanal nér enskilda medborgare vill gora sina roster hdrda
gentemot Overhet och allménhet. | rampljuset for mediernas harda och ibland skoningsldsa
bevakning befinner sig bland annat de offentliga forvaltningsmyndigheterna (och kanske alra
framst politikerna). Det & emellertid inte rimligt att endast betrakta myndigheterna som
passiva offer for massmedial bevakning och angrepp. Mellan myndighetspersoner och
journalister finns ett dmsesidigt beroende.* Media & ett maktredskap; den som har kontroll
over vad som skrivs och sigs har ocksd betydande kontroll 6ver medborgarnas tankar,
varderingar och vérldsuppfattningar. Liksom andra starka maktgrupper i samhéllet kan man
tanka sig att myndigheterna & mana om att sava paverka sin framtoning i massmedia och
gora sig en plats i folks medvetande. Att befolkningen dgnar mer och mer tid & massmedia -
och att var uppfattning om omvarlden darmed i hogre grad préglas av den bild medierna
formedlar - gor det troligt att myndigheternas kunskaper och resurser for att paverka
medieinnehallet har okat dver tid. Den bild som i massmedia framtrader av myndigheten &r av
stor vikt for medborgarnas instéllning till densamma och déarmed &ven for myndighetens

legitimitet.

Myndigheterna &r inte bara passiva offer for massmedias bevakning - och myndigheterna &r
inte bara lydiga implementeringsorgan for den offentliga politiken. Att myndigheterna besitter
politisk makt tycks vara tamligen accepterat, fragan & hur stor denna & och pa vilka sétt den
kan kommartill uttryck. Hur agerar myndigheten i exempelvis massmediala sammanhang? Tar
den aktiv del i debatten och uttalar egna standpunkter eller star den forhallandevis
avvaktande? Bidrar myndighetens medieverksamhet till att skapa opinion och debatt? Ar
myndigheten en gavstandig aktor eller enbart politikernas foérléangda arm?

En myndighet som utan tvekan kan tillskrivas stor betydelse i dagens Sverige &
Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS. Politikerna stér till synes maktlosa infér den plétsiga och
kraftiga arbetslGsheten och behovet av atgarder ar stort. Arbetsmarknadspolitiken &r en del av

den ekonomiska politiken och med sin expertkunskap och nyckelroll som implementerare av

YL undquist, Lennart; Forvaltning, stat och samhélle, 1992, s.226.
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beslut har Arbetsmarknadsverket (med AMS som central myndighet) en viktig uppgift i att
soka forverkliga politiska mal om "hog tillvaxt, full sysselséttning, 1&g inflation, regional
balans, en 18ngsiktigt héllbar utveckling och rattvis férdelning av de ekonomiska resurserna’ .
| detta arbete har Arbetsmarknadsverket ett ndra samarbete med andra myndigheter,
arbetsmarknadens parter och kommunerna.® Arbetsmarknadspolitiken formuleras av ett flertal
aktorer, bland vilka &ven AMS rimligtvis har en stor betydelse. En viktig uppgift for AMS &r
att formedla en bild av situationen pa arbetsmarknaden; AMS tar fram statistik och utarbetar
prognoser vilka sedan ligger till grund for politiska beslut och befolkningens kénslor av

hoppfullhet eller hoppl Gshet.

1.1 Syfte och avgransningar

Med tankar om legitimitet och maktansprak i bakhuvudet & denna uppsats ett steg pa véagen i
ett forsok att kartlagga hur myndigheternas forhallande till media ser ut och vad det far for
foljder. En jamforande fallstudie mellan flera olika myndigheter skulle vara mycket intressant
men & av tidsska inte majlig att genomfora och fokuseringen har istéllet lagts pa en enda
myndighet - Arbetsmarknadsstyrelsen. En liknande studie, som behandlar Vagverket, gjordes
hostterminen 1996 av Petra Fogelberg. Flera uppslag och idéer & hamtade fran Fogelbergs
uppsats och det & en ambition att i viss man relatera min egen undersokning till Fogelbergs
resultat.

Fragor som huruvida en myndighet agerar som sjévstandig opinionsbildare, vilken betydelse
massmedierna har for myndigheterna och i vilken man myndigheterna via medierna tavlar om
almanhetens uppmarksamhet och fortroende &r inte enkla att besvara. Till en borjan maste vi
ha klart for oss hur omfattande informationsspridningen egentligen &r. Syftet med denna
beskrivande uppsats & darfor att undersoka AMS egna initiativ till mediekontakter och utfallet
av dessa over tid. Med undantag fér en alman redogérelse for informations- och
pressverksamhetens utformning avgransas "initiativ till mediekontakter” till att gélla utskicket
av pressmeddelanden. Pressmeddelanden betraktas almant inte som en altfor effektiv
paverkansmetod - enligt en understkning som presenteras av Petersson & Carlberg ser endast

9% av informatorerna inom statlig sektor utskick av pressmeddelanden som en mycket

2Arbetsmarknadsstyrel sen; Gemensamma utgangspunkter for arbetet. Ramdokument, 1996, s.5.



effektiv eller avgérande metod for att fora ut ett budskap via massmedia. (Den mest effektiva
metoden anses vara personlig kontakt med enskild journalist.) Nér det géller den faktiska
anvandningen av paverkansmetoder & dock utskick av pressmeddelanden den oftast
forekommande metoden bland statliga informatorer. 89 % av de tillfragade uppger att de
anvander metoden minst varje manad. (Personlig kontakt med enskild journalist kommer har
pa en andraplats.)* Jag anser darfor - &ven om Peterssons & Carlbergs undersbkning & négra
a gammal - att pressmeddelanden & ett relevant studieobjekt. Materialet ar dessutom
léttillgangligt och neutralt och kan analyseras pa ett forhdllandevis objektivt sitt. Att
undersoka mer informella kontakter mellan myndigheten och media férefaller vara betydligt

svarare och vanskligare ur vetenskaplig synpunkt.

Uppsatsen innefattar tre delundersdkningar:®

- En kvantitativ analys av pressmeddelandenas frekvens och innehall under perioden 1982 till
1996. Materialet - pressmeddelandena - & hamtade ur AMS arkiv i Solna och
datainsamlingen skedde pa plats.

- En kvantitativ analys av frekvens och innehdll i de dagstidningsartiklar som skrivits i
samband med att ett pressmeddelande skickats ut. Jag har valt att begransa mig till tva
tidningar som kan sdgas vara dominerande inom svensk morgonpress. Dagens Nyheter och
Svenska Dagbladet. Inhamtandet av material skedde genom en systematisk studie av
mikrofilmer pa Carolina Redivivai Uppsala.

- De ovan namnda undersokningarna foregas av en kort, alméan redogorelse for AMS
informations- och (framforallt) pressverksamhet. Faktaunderlaget kommer fran samtal och en

intervju med AMS presschef samt i viss man fran AMS egna publikationer.

Genom detta hoppas jag kunna undersobka en aspekt av AMSroll i den offentliga debatten och
forhdlandet mellan myndighet och massmedia (mer specifikt tidningsmedia). Ett
grundantagande i uppsatsen & att en myndighet som synsi media har stérre inflytande over
individernas tankar och vérderingar och darmed kan spela en viktigare roll som aktér i det
politiska systemet, an en myndighet som inte figurerar i massmediala sammanhang. Utifran
detta forsoker uppsatsen besvara fragor som: Har AMS egna, utétriktade initiativ Okat under
den aktuella perioden (1982-1996)? Ar myndighetens arbete mer massmedieorienterat &n

SAMS, 1996, s.3.
*Petersson, Olof & Carlberg, Ingrid; Makten dver tanken, 1990, s.170f.
*Metod redovisas utférligare i kap.4.



tidigare? Gor man aktivt nagot for att paverka sin egen framtoning? Hur stort utrymme
tilldgnas AMS av pressen?

Uppsatsen vacker ocksa frégor angdende forvaltningen som "myndighetsutovare” eller
" serviceproducent”. Att marknadsfora sig galv & inte nagot som kan sagas tillhtra den
traditionella bilden av myndigheten och jag finner det darfor intressant att &ven resonera kring
AMS/AMYV :s marknadsorientering, som ytterligare aspekt i uppsatsen.®

Betréffande de overgripande fragestdllningar som behandlas i uppsatsen - fragor om
forvaltningen som gélvstéandig opinionsbildare och aktér - & jag medveten om att det & snévt
att endast se till pressmeddelanden och tidningsartiklar i sig. Dessa kan eventuellt analyseras
utifran ett vidare perspektiv, utifran den allménna debatt som pagick just da. Kanske kan ett
pressmeddelande ses som ett svar pa nagot utan att det direkt anges? Hur har exempelvis
regeringen agerat gentemot AMS? Det skulle ocksd vara intressant att nérmare undersoka
myndighetens agerande vid opinionskriser, dess massmediebevakning och anvandandet av
detta material m.m. Men tiden som star en uppsatsforfattare till forfogande & begransad och
darmed maste dven uppsatsens omfang begréansas. Jag hoppas att min undersokning av
pressmeddel anden och pressklipp ska ge ett, om inte omvavande, sa anda intressant resultat.

1.2 Disposition

Uppsatsen inleds med ett teoriavsnitt dar de tankegangar som framfordes tidigare i
inledningen utvecklas. Syftet & att motivera varfor de fragor uppsatsen behandlar &r
betydelsefulla och koppla understkningen till ett stérre sasmmanhang. Presentationen av AMS
informations- och pressverksamhet kommer i kapitel tre (hé& redogors &ven for
Arbetsmarknadsverkets och AMS organisation) och forser lasaren med bakgrundsfakta infor
den efterfoljande undersokningen som upptar kapitlen fyra och fem. Uppsatsen avslutas
dérefter med en diskussion i kapitel sex, i vilken jag bland annat anknyter mina egna
undersokningsresultat till Petra Fogelbergs studie av Vagverket.

®Det & har svart att isolerajust AMS, istéllet f&r man se bade till AMS och till Arbetsmarknadsverket som
helhet.



2 "MAKTEN OVER TANKEN”

V& vérldshild, var uppfattning om omvérlden, paverkas av en mangd olika faktorer. Vid
fodseln &r vi ett "tabularasa’ - ett oskrivet blad - som under rens gang fylls med kunskaper,
erfarenheter och varderingar. | tidiga & praglas vi till stor del av forddrar och syskon och alt
eftersom vart medvetande om omgivningen vaxer utokas antalet paverkansfaktorer. Inom det
offentliga st&r en méngd paverkansfaktorer till buds, som i storre eller mindre utstrackning
hjaper till att forma vara tankar; larare, forskare, préster, politiker, organisationer och
foreningar, nadringdivet, informatdrer, opinionsmétningsinstitut, kulturskapare, bok-, film-,
skiv- och videobolag, och sist men inte minst massmedia.”

Hur stort medias inflytande egentligen &r, & inte en helt okontroversiell fréga. Sociologen
Thomas Mathiesen havdar att medias makt & betydande, men g allsmaktig. Medierna maste
anpassa sig till eller aterspegla radande uppfattningar, och publiken & " aktivt prioriterande” i
valet av medier, vad den riktar uppmarksamheten mot och vad den |&ter sig 6verbevisas om.®
Vidare menar Mathiesen att medierna inte & skapare av asikter i lika htg grad som de har en
bekréftande verkan pa asikter och uppfattningar. Vi tolkar mediainnehdllet utifran de asikter
vi redan har; det vi hor, laser och ser i radio, tidningar och TV paverkar oss mest nar det
dverensstammer med var tidigare uppfattning, av anledningen att vi da far den bekraftad. Om
mediabudskapet g&r emot var etablerade &sikt faster vi inte lika stor betydelse vid det.’

Klart & dock att TV, radio och tidningar for medborgarna utgdr den viktigaste
informationskallan betraffande samhélle och politik. 1988 &gnade genomsnittssvensken néara
sex timmar per dygn & massmedia.'® Olof Petersson och Ingrid Carlberg skriver:

"Massmedia, i forsta hand ... nyhetsmedia, & den dominerande férmediaren av kunskaper och
asikter om samhallet. Vagen till makten 6ver medborgarnas tankar gar darfor i vasentlig grad
via makten dver massmedia” ™

Mediernas kanske framsta maktfaktor & kontrollen Over dagordningen. Genom att vissa

handelser tillskrivs betydelse och annat nonchaleras styr medierna var uppmérksamhet; de

"Petersson & Carlberg, 1990, s.28ff.

8Mathiesen, Thomas; Tittarsamhallet, 1985, s.51f.
*Mathiesen, 1985, s.55f.

%Petersson & Carlberg, 1990, s.207.

"petersson & Carlberg, 1990, s.34.



bestdammer bade vad vi uppmérksammar och vad vi inte uppmarksammar. Massmedia utgor
s8ledes den offentliga debattens grindvakt. ™

Kampen om makt i samhdllet handlar i hdg grad om en kamp om uppmérksamhet. Massmedia
blir till en arena dér starka intressen konkurrerar med varandra om att forma och omskapa
manniskors verklighetsuppfattningar och vérderingar. Samhallets maktgrupper & beroende av
media och stréavar darfor efter att kunna kontrollera media. Syftet & att na ut med sitt
budskap, att influera manniskors medvetande.

Den allmanna framtoningen &r en viktig del i opinionsbildningen. Det géller att aktivt skapa
en positiv och fortroendeingivande bild av det egna foretaget, myndigheten eller
organisationen. Detta & inte bara av vikt betréffande forhallandet till allménheten, utan ven
nar det géler férhallandet till politiker och andan i den egna organisationen.®* Inom den
offentliga forvaltningen kan man avlédsa marknadsféringstrender som gér under benédmningen
corporate advertising (CA), vilket pad svenska betyder foretagsinformation eller
foretagsreklam. Marknadsforingen syftar framforallt till att rent allmént ge en positiv bild av
myndigheten, att Oka omvérldens k&nnedom om verksamheten och gdra den mer
l&ttillgénglig. Myndigheternas stravan efter en egen profilering tar sig bland annat uttryck i att
stor vikt 18ggs vid utformandet av unika symboler eller logotyper (utan direkt anknytning till
staten). Flera olika malgrupper pekas ut: allmanheten, massmedia, politiska uppdragsgivare

samt den egna personalen.™*

1987 inférde AM S dennanya
a-logotyp som ett led i ett nytt
grafiskt profilprogram.®

Den Okande betydelsen av marknadsforing och symboler inom den offentliga sektorn kan ses
mot bakgrund av en alman trend. | de flesta av dagens industrilander befinner sig
forvatningen i en forandringsprocess som innebér en skiftning fran ” myndighetsutévning” till
" serviceproduktion”. Det privata storforetaget tjanar som forebild och ekonomiska drivkrafter

2Mathiesen, 1985, s.60. Petersson & Carlberg, 1990, s.176ff.
Petersson & Carlberg, 1990, s.10, 35, 159ff.

“Petersson, Olof & Fredén, Jonas; Statens symboler, 1987, s.6, 11f.
Petersson & Fredén, 1987, s.21.



framstar som de dominerande. Arbetsséttet &r mer resultatorienterat an tidigare och vérden
som effektivitet, flexibilitet och kundanpassning stér i centrum.*

Steget fran byrdkrati till service & inte bara ett skifte i ordval utan markerar ocksa en
forandring i synen pad myndigheternas relation till omvéarlden. Servicebegreppet kan ségas
vara uttryck for en fordjupad dialog mellan myndighet och medborgare’” Kan den nya
myndighetsrollen tankas framja en bland allménheten mer positiv instélining till statliga
myndigheter? Ja, antagligen. God service och bra kvalitet i verksamheten bor paverka
kontakterna positivt. Abrahamsson skriver dock att betr&ffande medborgarnas instélining till
olika samhé&llsorgan spelar nog tidsandan och massmediernas opinionsbildning en lika stor
roll som de direkta erfarenheterna.’®

2.1 Legitimitetsaspekten

En stravan efter att fa mycket publicitet och god publicitet ar, som vi har forstétt, altsa inte
ndgot som & forbehdllet foretagssektorn utan forekommer dven inom den offentliga
forvaltningen. Massmedia har en viktig funktion i den demokratiska processen som kanal
mellan almanhet och politiker, som arena fér offentlig opinionsbildning och debatt, som
kritisk granskare av beslutsfattare och forvaltning, och som informator. Bilden som framtréder
i medierna bor ha en stor betydelse for om medborgarna uppfattar den statliga makt- och
myndighetsutévningen som réttfardig, legitim. Sjavklart paverkas vara uppfattningar om
politiker och forvaltningar &ven genom direkta moten med dessa, men detta kanske gdler i

mindre grad angaende politiker och statliga myndigheter pa central niva an palokal.

Det finns dock en viktig skillnad mellan politik och forvaltning i fraga om legitimitet. De
politiska besluten far legitimitet genom den demokratiska beslutsprocess i vilken de fattas; en
missndjd befolkning har mojlighet att &ndra pa férhallandena i nésta val. Manga beslut maste
emellertid av anledningar som tidsbrist och krav pa situationsanpassning fattas pa
forvaltningsniva Problemet & hér att for manga medborgare &r forvaltningsbeslutet mycket

®Petersson, Olof & Soderlind, Donald; Forvaltningspolitik, 1993, s.15, 32.
Petersson & Fredén, 1987, s.13.

Lundquist, 1992, s.200.

Y Abrahamsson, K enneth; Medborgaren i samhallsdialogen, 1993, s.144.
A brahamsson, 1993, s.145.



viktigt - ibland livsavgérande - samtidigt som beslutet inte kan réttfardigas genom hanvisning
till den demokratiska beslutsprocessen. Tjansteméannen kan inte stéllas till svars infor

véjarna®

Forvaltningen brottas saledes med ett |egitimitetsproblem. Man skulle darfor kunna téanka sig
att det & av mycket stor vikt for de centrala myndigheterna att i media framsta som nyttiga
och duktiga och pa sa sitt forsvara och pavisa vikten av sin egen existens. En positiv
framtoning upprétthdller allmanhetens fortroende bade for myndigheten galv och, indirekt,
for den forda politiken, samt underléttar implementeringen av beslut. Det bor ocksa vara
betydelsefullt for myndigheten att ge ett kompetent och fértroendefullt intryck till politikerna
av anledningar som att i storsta mgjliga man undvika negativa, politiska atgarder som
neddragningar och nedldggningar, fa sd stort inflytande som mojligt och sta sig i

konkurrensen med andra myndigheter om t ex ekonomiska resurser.

2.2 Maktaspekten

Massmediernas betydelse for myndigheten ur ett legitimitetsperspektiv kan ocksa kombineras
med ett maktperspektiv. Det & naivt att tro att foérvaltningens enda roll & att lydigt
implementera de politiska besluten i nagon sorts maskinméssig " Weber-byrakratisk” anda.
Forvatningen besitter i sig sév en betydande makt, dvs den har formaga att préagla
utformningen av samhéllet efter sinaintentioner.?

Forvaltningsorganen medverkar aktivt vid flera stadier i den process i vilken den offentliga
politiken bedrivs. De tar initiativ till forandringar inom sina respektive verksamhetsomraden
och for sdledes upp punkter pa den politiska dagordningen, de genomfér utredningar som
ligger till grund for politiska beslut, de implementerar besluten och utvérderar resultaten.
Sjdlva implementeringen kan vara behdftad med en mangd problem (t ex att tilldmparen
ogillar bedutet eler inte har tillréckliga resurser, att beslutet & otydligt eller att externa
aktorer paverkar implementeringen negativt) vilket far till f6ljd att goda politiska intentioner
inte alltid behéver medféra goda utfall, utan kan slutai rena misslyckanden.?

®Rothstein, Bo (red.); Politik som organisation, 1991, s.42ff.
2 undquist, 1992, s.11.
2| undquist, 1992, s.95-100.



Forvatningen deltar sdledes i samtliga faser av policyprocessen utom det formella
bedutsfattandet. Ha&r kan man emellertid tillskriva forvaltningsorganisationerna en viss
bakomliggande roll. Rothstein menar att de forvaltningsméassiga forhdlandena inte bara
paverkar politikens genomférande utan dven vad politikerna onskar astadkomma. Vid
utformandet av forslag och reformer tar politikerna i stor utstréckning sin utgangspunkt i den
befintliga statens administrativa utseende och kapacitet, vilket medfor att denna & av stor
betydelse for politiskt bestdmda samhéllsforandringar. Vilka beslut som fattas beror helt
enkelt pa vilka mdjligheter att genomfora besluten som stér till buds.??

Lundquist pekar pa tre egenskaper hos forvaltningen som starker dess makt gentemot
politikerna; den specialistkunskap som forvaltningarna besitter inom sina respektive omraden,
storleken hos férvaltningarna och deras verksamheter, samt kontinuiteten - de folkvalda
politikerna kommer och g&r medan tjansteméannen sitter kvar.?®

Med detta i dtanke kan man forestélla sig myndigheten som en till viss del galvstandig och
aktiv aktér vars intentioner inte alltid behtver vara en direkt aterspegling av politikernas
intentioner. Genom massmedial  opinionsbildning och informationsspridning  kan
forvaltningsorganisationen fa en roll som autonom deltagare i den offentliga debatten. En
deltagare som beméter och beméts av andra aktorer i kampen om medborgarnas tankar och

som aktivt deltar i den samhélleliga ideologiproduktionen.

Detta perspektiv blir extra intressant om man l&ser den statliga informationsutredning som
giordes i Slutet av 1960-talet och som fick namnet ”Vidgad samhallsinformation”.** Denna
gar stick i stév med idéerna om myndigheten som sjévstandig opinionshildare och debattér
och aterspeglar en traditionell syn pa forvaltningen som "redskap”. | utredningen betonas att
den information som avses & sadan information som uppstar till foljd av politiska beslut (t ex
meddelanden om poliovaccinering, fartbegransningar och vagomléggningar) och att denna
informationsspridning inte kan jamstéllas med den debatt som standigt pagar i en demokrati. |
den demokratiska processen & det de politiska partierna och organisationsvasendet som spelar

ZRothstein, Bo; Den korporativa staten, 1992, .24, 345.

2| undquist, 1992, s.101.

2*Utredningen skulle bl a préva behovet av vidgad information om samhéllets verksamhet, ange mél for
samhéllsinformationen samt undersoka informationens utformning och dess méjligheter till férbéttring och
effektivisering. Syftet med en intensifierad informationsverksamhet fran myndigheternas sida var att 6ka
medborgarnas kunskaper och orientering i samhéllet for att de pa ett aktivt sitt skulle kunna” utnyttja sina
medborgerliga réttigheter inom vért folkstyre”. SOU 1969:48, s.11.
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den avgdrande rollen. Nagon aktiv roll som opinionshildare kan myndigheterna inte tilldelas i
sin informationsverksamhet.?®

Att det forhdller sig pa detta sétt i 1990-talets Sverige &r ingenting som i uppsatsen tas for
gavklart, istéllet ar det en tanke att i viss man ifragasétta detta forhdllande. Hypotesen &r att i
det offentliga samtalet om arbetsmarknadspolitiken har AMS, likvdl som de politiska
partierna, LO, SAF och flera, en avgbrande plats.

530U 1969:48, s.10f, 30.
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3 AMS INFORMATIONS- OCH PRESSVERKSAMHET

Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS, lyder under arbetsmarknadsdepartementet och & den
centrala myndigheten i Arbetsmarknadsverket, AMV. Inom AMV finns pa regiona niva
lansarbetsnamnder och pa lokal niva - da de direkta kundkontakterna sker -
arbetsformedlingar, arbetsmarknadsinstitut och Arbetdlivstjanster. | AMS uppgifter ingar att
utveckla de arbetsmarknadspolitiska insatserna samt att ge riktlinjer och uppdrag till
lansarbetsnamnderna, fordela resurser och fdlja upp verksamheten 1 l&anen.
L &nsarbetsndmnderna har motsvarande ansvar for arbetsformedlingar, arbetsmarknadsinstitut
och Arbetdlivstjanster i de egna lanen. For det lokala inflytandet 6ver arbetsmarknadspolitiken
svarar en arbetsférmedlingsnamnd i varje kommun.?®

AMS best& av en styrelse, fem namnder/delegationer”’, ett stabskansi samt en
serviceorganisation som heter AMS Tjanster. AMS Tjanster inrdttades 1 januari 1997 som en
foljd av besparingskrav och syftet med den nya organisationen &r att vissa stodfunktioner ska
samordnas for hela landet. Till dessa funktioner (som alltsa & gemensamma for hela verket)
hor affarsstod, AMS International Cooperation, Aske kursgard, ekonomitjanster,
informationstjanster, 1T-tjanster, ledningskonsulter, personaltjanster, personalutbildning och
statistiktjanster. Denna omorganisation har medfort att antalet anstéllda inom AMS stab har
minskat kraftigt. (I juni 1995 hade AMS som helhet 438 anstéllda, i december 1996 var
siffran 180 anstéllda. Det nya AMS Tjanster har 600 anstéllda.)®

AMS informationsenhet hade innan omorganisationen 19 anstdlda och var den 11:e storsta
enheten av 15 vid AMS kandli (réknat i antal anstéllda). | skriften ”Verksamheten vid AMS
kansli 1994/1995” star att enhetens uppgifter & att ha ett dvergripande ansvar for medieburen
information som utges inom verket, att ge arbetsférmedlingar och arbetsmarknadsinstitut stod
for uppgiften att informera arbetsstkande och arbetsgivare samt att skapa forutséttningar for
att massmedierna och allmanheten far en korrekt och intressant bild av verksamheten.

Avdelningen genomfor diverse informationskampanjer, ansvarar for den grafiska profilen,

%A rbetsmarknadsstyrelsen; Arbetsmarknadsverket 1995/1996. Verksamhetsberéttelse, 1997, s.5.
Arbetsmarknadsstyrelsen; Verksamheten vid AMS kansli 1994/1995, 1995, s.5.

?"Dessa & Radgivande namnd (arbetsmarknadens parter), Arbetsl shetsférsakringsdel egationen, Delegationen
for yrkesinriktad rehabilitering, Kulturarbetsdel egationen och Personal ansvarsnamnden.

%AMS, 1997, s5.

AMS, 1995, s.6.
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handhar massmediekontakter m.m.” Informationsenheten var tidigare organiserad i tre
grupper; informationsgruppen, pressekretariatet och mediecentret. Denna uppdelning finns i
princip kvar, sedan AMS Tjansters tillkomst, men med den skillnaden att informationsenheten
med 19 anstéllda har krympt ihop till en ”informationsstab” med endast 9 anstdllda. Samtidigt
har produktionen av visst material Overtagits av sdljorganisationen ”informationstjanster”,
som ligger under AMS Tjénster. Informationstjanster sysselsitter for nérvarande 35 personer.
Pressekretariatet och mediecentret®® har inte forandrats namnvéat i och med

omorganisationen, det & informationsgruppen som bytt utseende.

AMS pressekretariat bestar av tre personer och dessa arbetar framforallt med fyra olika
uppgifter: massmediekontakter, omvarldsbevakning, utbildning ("massmedietraning” for
chefer inom AMV) samt tidningen ” Arbetsmarknaden”. | kontakterna med massmedia ingar
aktiva kontakter med stora medier flera ganger per vecka, att ta emot forfragningar i telefon
flera ganger per dag, att skicka ut pressmeddelanden och att ordna presskonferenser.
Informationen som fors ut fran pressekretariatet vander sig primért till media, men inte enbart.
Pressmeddelandena skickas ut till ca 80 mottagare (som finns listade i AMS faxar) och bland
dessa ingdr forutom nyhetsbyraer, tidningar och TV dven andra myndigheter, politiska partier,
” opinionsbildande allmanhet” m fl. Under de senaste aren har ocksa diverse marknadsaktorer
- sasom marknadsanalytiker av olika slag - i Okad utstrackning borjat ta del av AMS
arbetsmarknadsinformation.**

Omvérldsbevakningen syftar till att undersoka hur Arbetsmarknadsverket framstélls i media
och hur alméanheten/kunderna uppfattar arbetsformedlingen. Detta sker genom pressklipp och
opinionsundersokningar. Pressekretariatet koper 500 - 700 pressklipp per manad. Klippen far
cirkulerainom AMS s att intresserad och berord persona (framforallt ledningen) kan ta del
av dem, och utvarderas sedan, lite sporadiskt, av pressekretariatet. Utvarderingen ar tankt att
ge en fingervisning om hur fortroendet for AMV ser ut, s att det inte (citat Lapidus:) "rasar
totalt”.*? Det man koncentrerar sig pa & att vardera klippet (b&de rubrik och textmassa), om
det & positivt eller negativt (eller neutralt). Genomslaget for pressmeddelandena utvarderas
inte. Presschef Robin Lapidus har dock av eget intresse vid tvatillfalen (april 1994 och april

2AMS, 1995, 5.25.

%M ediecentret & AMS bibliotek och tillhandah&ller tidskrifter, referensverk, datorer med I nternetuppkoppling,
etc, for AMS anstallda och for utomstéende personer. Vid mediecentret arbetar en person.

3!|_apidus, Robin, 1997-05-14, 1997-09-02.

2|_apidus, 1997-09-02.
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1996) skickat ut enkéater till mottagare av pressmeddelandena for att fa reda pa huruvida

pressmeddel andena uppfattas som trovardiga och hur de anvands.

Robin Lapidus definierar sina huvudsakliga arbetsuppgifter sasom foljande: ” Ansvara for vara
massmediekontakter; att jobba upp kanaler; att jobba upp goda kontakter med journalisterna,
att forse journalister och media med hemskt mycket information - pa deras begéaran men ocksa
pa mitt eget initiativ. Om vi ser det mer formellt handlar det om att skriva pressmeddel anden,
att svara pa en massa frégor i telefon, att utbilda vara egna chefer (for att pa det séttet ocksa
forbéttra relationerna med media) och att vara radgivare till cheferna i mediekontakter.
Dessutom & jag ansvarig for tidningen [ Arbetsmarknaden’, min anm.]”.® Pressekretariatets
ovriga tva angtdlda & journalister och arbetar huvudsakligen med tidningen.
” Arbetsmarknaden” (inklusive bilagan Y rkesournalen”) utkommer med 9 nr/ar och handlar
om |&get pa arbetsmarknaden och AMV:s verksamhet. Den skickas ut till ala anstélldainom
verket och till prenumeranter i skolor och kommuner. Dessutom finns ett antal fria exemplar.
Manga journalister anvander tidningen som kéalla och/eller far uppdag till egna artiklar genom

den.

Policyn bakom informationen som lamnar pressekretariatet & att skapa en sa korrekt bild av
AMS som mgjligt. Savklart far den korrekta bilden gérna vara positiv, men ndgon medveten
marknadsforing forekommer inte fran pressekretariatets sida. Exempelvis & det viktigt att
pressmeddelandena & fria fran reklam. Uppgiften att marknadsfora och informera om
verksamheten via broschyrer, foldrar och dylikt ligger hos informationsgruppen. Malgruppen
for denna typ av information & Arbetsmarknadsverkets kunder (arbetsgivare och
arbetssokande) och den egna personaen, medan pressekretariatet via medierna vander sig till

almanheten i stort.>*

)_apidus, 1997-09-02.
%_apidus, 1997-05-14, 1997-09-02.
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4 METOD

| undersokningen av AMS initiativ till mediekontakter och utfallet av dessa ingdr tva
kvantitativa delundersokningar av pressmeddelanden och pressartiklar fran perioden 1982 till
1996. Det hade nog varit givande att ga tillbaka ytterligare i tiden men pd AMS finns
pressmeddel andena sparade endast fran 1982 och framét. Analysen avgransastill att omfatta 5
undersokningsar; "ytterdren” 1982 och 1996, samt 1985, 1989 och 1993 daremellan. 1991
héande ndgot pa arbetsmarknaden och arbets Gsheten borjade stiga drastiskt. Jag anser det vara
intressant att undersoka pressmeddelanden och pressklipp tva ar innan och tva & efter detta
artal. Bade hogkonjunktur och 1agkonjunktur finns representerat i undersokningen.

4.1 Pressmeddelanden

Undersokningen av pressmeddelandena omfattar dels en studie av frekvensen (hér undersoks
samtliga &) och dels en studie av innehdll och utformning.

Utifran teorin att AMS mer aktivt vill deltai maktkampen om vara tankar, att man & man om
att fa uppmarksamhet, antar jag att antalet pressmeddelanden har ckat Gver tid. Eftersom
samhdllets intresse for de fragor AMS arbetar med rimligtvis intensifieras i en lagkonjunktur
kan man dock tanka sig att frekvensen till viss del &en & konjunkturbunden.
Pressmeddelandenas frekvens erhdlls genom att fran & 1982 till och med 1991 ré&kna hur

manga meddel anden som skrivits. Fran och med 1992 & meddelandena numrerade.

Innehallsanalysen utgors av en kvantitativ métning med kvalitativa insag, av det manifesta
innehallet. For att mojliggora en jamforelse av pressmeddelandena skapas pa forhand
Overgripande  kategorier, vilka meddelandena sedan placeras in  i. Detta
undersokningsforfarande till&ter inte djupstudier och medfor obonhdrligt en viss forenkling av
verkligheten. Den kvantitativa metoden blir 14t harddragen och det finns inte utrymme for
nyanser; generaiserbarheten Okar pa bekostnad av vdiditeten. Jag anser dock att
understkningens syfte och analysenheterna (pressmeddelandena) & av sddan art att en

kvantitativ analys [ampar sig bast.
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Analysen gar till s att varje pressmeddelande tilldelas ett varde (0, 1 eller 2) for var och en av
de fem variablerna " sidantal”, ”design”, "tillganglighet/service”, "dialog” och "AMS rall” (en
beskrivning av vad som avses med dessa variabler foljer langre fram), varefter ett medelvérde
raknas ut for varje variabel och &r. Jag raknar ocksa ut ett gemensamt medelvarde for samtliga
variabler for varje & (kallat "medel”). Forhoppningen bakom analysschemat &r att det i nagon
man ska mgjliggora en undersokning av media- och marknadsorientering, en strévan efter att
"gora ett bra jobb och visa det” samt AMS roll som aktor i den offentliga debatten. Det har
varit en ambition att finna analyskategorier som &r relevanta for uppsatsens teori, &ven om
understkningen som helhet &r alltfor begransad for att man ska kunna dra ndgra langtgéende
slutsatser av resultatet.

Analysschema for innehallsanalys av pressmeddelanden:

0 1 2
Sidantal L angt Mellan Kort
5- sidor. 3-4 sidor. 1-2 sidor.
Design Obearbetad Delvis bearbetad Bearbetad
Avsaknad av logotyp, | Né&got av kriterierna | Logotyp, adress ill
adresstill AMS, for varde tva AMS, rubrik.
rubrik.
Tillganglighet/ Ddlig Mitt emellan God
service Inget av kriterierna | Nagot av kriterierna | Kontaktperson anges,
for varde tva for varde tva citat.
”Dialog” Ne Delvis Ja
Inte alls. Somendd avvad | Helapressmeddelan-
som framfors. det gar ut pa detta.
AMS roll Myndighet Ovrig verksamhet Expert eller
Organisationsfragor, | Omraden som inte Profilering
anslagséskanden, lag- omfattas av Statistik, prognos, at-
och regeléndringar, | kriteriernafor varde O | géardsforslag, remiss-
interna fragor. och 2, t.ex. yttranden, egna
utvardering av verk- | undersokningar (som g
samhet. avser utvardering),
presskonferenser.

Man kan ténka sig att det réder skarp konkurrens om mediautrymmet och att det &r viktigt att
fa pressmeddelandet att locka till lasning. Ett kort och koncist pressmeddelande kan ur
mottagarens synvinkel vara mer attraktivt @n ett langt. Vidare har ett kort pressmeddelande
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goda utsikter till att bli publicerat direkt, som en artikel, vilket torde vara positivt ur
uppgiftddamnarens synpunkt. Detta gor att for variabeln sidantal erhdller langa
pressmeddelanden varde O och korta varde 2. Aven variablerna design och
tillganglighet/service anvénds for att indikera grad av massmedieorientering. Jag antar att
AMS pa senare tid uppvérderat utformningens betydelse for pressmeddelandenas
genomslagskraft. Att ange en kontaktperson som kan ldmna ytterligare upplysningar och
kommentarer gér myndigheten |t att nd och kan betraktas som en tjanst till journaisterna.
Far journalisten inte tag pa ndgon som kan kommentera uppgifterna kan eventuella citat i

pressmeddel andet anvandas.

Variabeln "dialog™ - dvs om pressmeddelandet &r ett svar pa ndgot, om det relaterar till nagon
annans beskrivning (av AMS eller omvéarlden) och/eller om det foranleds av t ex en
debattartikel eller ett TV-reportage - har jag valt av tva orsaker. Dels for att den kan tankas
belysa Iyhtérdhet infor omgivningen och eventuell  kritik  (vilket  liksom
tillgénglighetsstravandet utgor en ingrediens i det moderna service- och kvalitetstdnkandet)
och dels for att den kan ge en viss indikation pa AMS medverkan i den offentliga debatten.
Denna métning innehdller ett element av personlig tolkning och reliabiliteten for variabeln
blir foljaktligen lagre an for de tre forsta variablerna.

Den sista variabeln handlar om vilken bild av AMS roll som formedlas. Detta kan bland annat
bli intressant ur legitimitetssynpunkt, da jag antar att traditionell myndighetsutvning
("byrdkrati”) almant mots av viss skepsis hos befolkningen. Véarde 0 tilldelas
pressmeddel anden som handlar om for allménheten mindre intressanta fragor som exempelvis
intern organisation och andagsaskanden. AMS roll som expert antas ha hogre "status’ an
AMS roll som myndighet och darfor far meddelanden som aterspeglar en expertroll varde 2.
Hit réknar jag satistikuppgifter Over arbetsmarknadsldget och utbetaningar av
arbetslGshetsersattning, prognoser, tgardsfordag samt egna undersbkningar (som g avser
utvérdering av den egna verksamheten). Aven remissvar placerar jag i denna kategori av
anledningen att de innebar ett expertutldtande. Varde 2 tilldelas aven eventuell " profilering”
fran AMS sida, som t ex kampanjer och presskonferenser.

Aven denna méatning innebar personliga beddmningar och den riskerar att utsittas for ett visst
métt av godtycke da det kanske inte i samtliga fal ar aldeles uppenbart vilket vérde ett
pressmeddelande bor tilldelas. Granserna kan vara flytande; exempelvis gar atgardsforslag

och ansagsaskanden fran AMS till regeringen ibland hand i hand - dtgarder maste ju
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finansieras. Till dtgéardsfordag har jag da valt att rakna mer dvergripande, omfattande och

nytankta idéer, medan detaljfragor hamnar under anslagsaskanden.

Sammanlagt har 72 pressmeddelanden analyserats utifran dessa fem variabler.
Urvalsforfarandet gick till sa att jag plockade ut vart tredje meddelande for vart och ett av
undersokningsaren. Antalet meddelanden fran 1982, 1985 och 1989 kompletterades dock
genom ett slumpmassigt urval med nagratill (se kap. 5.1.1).

4.2 Pressartiklar

Urvalet av pressartiklar svarar direkt mot de undersokta pressmeddelandena. For varje
pressmeddelande (med undantag for inbjudan till presskonferens) har jag genomsokt Dagens
Nyheter och Svenska Dagbladet dagen efter pressmeddelandet & daterat for att se om det
givit upphov till en artikel eller notis. Har nagon sddan g funnits har ytterligare en dag
kontrollerats. En artikel maste alltsi ha blivit publicerad inom tva dagar for att "réknas’ i
understkningen. Jag anser inte att denna begransning bor inverka negativt pa resultatet av
anledningen att det troligtvis inte hade gjort nagon skillnad om jag undersokt fler dagar.
Nyheter blir snabbt gamla och det ligger i tidningens intresse att publicera dem sa fort som
mojligt. Av de artiklar jag fann var de dlra flesta publicerade dag ett, ytterst fa aterfanns dag
tvd Chansen att jag skulle ha funnit artiklar dag tre eller senare kanns darfor liten. Men
géavfalet kan vi inte utesluta méjligheten att pressmeddelandenas genomslag undervérderas

genom denna begransning.

Endast de artiklar/notiser som svarar mot det aktuella pressmeddelandet har tagits med och
endast de fall da pressmeddelandet givit upphov till en egen artikel eller notis. Anledningen
till att jag har valt bort "blandade” artiklar (dvs artiklar dér informationen fran AMS endast
anvands som komplement till ndgot annat) &r att de &r relativt ovanliga, inte lagger lika stor
betoning vid just AMS, samt ait de skulle komplicera méatningen. Dock innebédr detta
forfarande att AMS kan forekomma i massmedida sammanhang oftare an vad
undersokningen visar och att pressmeddelandenas genomslag underskattas en aning.

| defall d& nyheten &r en forstasidesnyhet ar det artikeln inne i tidningen som analyseras.
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Undersokningen omfattar pressartiklarnas frekvens, langd och innehdl. Antalet funna
pressartiklar relateras till det maximalt mgjliga antalet artiklar (dvs antalet pressmeddelanden
multiplicerat med tvd) och siffervardet som framkommer fér indikera pressmeddelandenas
genomslag hos media (i det har fallet morgontidningarna DN och SvD). De aktuella
understkningsdren far uteslutande jamforas med varandra; nagon objektiv méttstock att

vardera resultaten efter finns g.

Artiklarnas langd uttrycks i antal rader och ett genomsnitt réknas ut for varje ar. Radernas
langd (dvs spaltbredden) varierar ibland nagot, men ingen hansyn har tagits till detta av
anledningen att det skulle bli alltfér komplicerat. Jag anser emellertid att skillnaderna i
spaltbredd &r sa pass sma att en jamforelse mellan radantal anda blir intressant.

Innehallsanalysen gar till pa samma sétt som for pressmeddelandena, med den skillnaden att
antalet variabler &r reducerat till fyra och vérdet som de tilldelas antingen & O eller 1. Det
hogre véardet ges till artiklar som kan sigas "fala AMS i smaken” - dvs artiklar som kan
betecknas som " gott utfall” av ett pressmeddel ande och arbetsmarknadsstyrel sens presentation
av sig galv. Det l1&gre vardet gesttill, relativt sett, mindre fordelaktiga artiklar.

Analysschema fér innehallsanalys av pressartiklar:

0 1
Forstasidesnyhet Nej Ja
Rubrik
AMS omndmnsi rubrik eller Nej Ja
underrubrik.
Citat
Texten innehdller citat/ Nej Ja
uttalande fran ndgon pa AMS.
Kommentar
Tidningen har vant sig till Nej Ja
nagon utanfor AMS for
kommentar.

Utifran perspektivet att myndigheterna & mana om allmanhetens uppmérksamhet och garna
vill synas kan det betraktas som en framgang att nyheten blir en forstasidesnyhet och att AMS
omnamns i artikelrubriken. Myndigheten och dess budskap hamnar léttare i lasarens
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blickpunkt, tillméts stérre betydelse och drojer kanske langre kvar i minnet. Likasa & det
positivt om artikeln innehdller ett citat eller uttalande fran nagon pa AMS. Att tidningen vant
sig till ndgon utanfor AM S for att fa nyheten kommenterad indikerar for det forsta att nyheten
anses viktig. For det andra ser jag det som att uppgifterna sétts in i en dialog; AMS tjanstgor
som en aktdr gentemot nagon annan. Jag tar inte hansyn till om kommentaren innehaller
ndgon sorts vardering eller fakta som kan inverka negativt pa artikellasarens instélning
gentemot AMS. All uppmérksamhet far raknas som positiv.

Reliabiliteten i undersokningen bor vara forhdllandevis god. Det & inga komplicerade
métoperationer som utforts och kodningen av pressartiklarna vélar inte nagra sarskilda
tolkningssvarigheter. Dock kan man sjdvfallet inte garantera en hundraprocentig franvaro av
darvfel. Det faktum att publicerade pressmeddelanden/artiklar ofta utgérs av notiser gor att de
kan vara | &tta att missa vid genomgangen av tidningarna.
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5 UNDERSOKNINGSRESULTAT OCH ANALYS

5.1 Pressmeddelanden

Under den 15-arsperiod over vilken undersokningen strécker sig har sammanlagt 537
pressmeddel anden skickats ut fran AMS. Detta ger ett genomsnitt pa 35,8 pressmeddelanden
per ar. Det l&gsta antalet aterfinns ar 1988, med 15 pressmeddelanden, medan 1992 stér for
det hogsta antalet; 63 stycken. Resultatet av frekvensstudien sasmmanstélls i diagram 5:1. Déar
kan vi se att det arliga utskicket av pressmeddelanden kraftigt har okat i borjan av 1990-talet.
Aven om en nedgang kan skonjas efter 1992 ligger frekvensen under den &terstéende perioden
kvar pa en betydligt hogre niva an under 1980-talet. Undersokningen gér inte sa langt tillbaka
i tiden men jag finner det inte troligt att det &rliga antalet pressmeddelanden perioden fore
1982 nagon gang nadde sa hoga nivaer som under 1990-talet.

Antal pressmeddelanden per ar
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Diagram 5:1 Antal pressmeddelanden per ar.

AMS utskick av pressmeddelanden till olika medier har altsd intensifierats under 1990-talet.
Utvecklingen & dock vagformad och det kan vara intressant att jamfora mangden
pressmeddelanden med antalet arbetd6sa under denna tid. (Se diagram 5:2.) De bada
diagrammen foljer ett hogst snarlikt monster, déar fa pressmeddelanden korrelerar med 1&g
arbetsl6shet och omvant; manga pressmeddel anden sammanfaller med hog arbetsl oshet. Detta
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tyder pa att utskicken av pressmeddelanden under 1982 - 1996 har foljt situationen pa
arbetsmarknaden. Den kraftiga uppgangen i antalet pressmeddelanden startar dock innan
arbetsl Gsheten borjar stiga drastiskt. Eftersom orsaksriktningen ar klar - pressmeddelande kan
bero pa arbetsl6shet men det omvéanda forhallandet & mindre troligt - kan man tanka sig att
AMS kant pa sig att nagot "var i gorningen”, kanske mérkte man t ex att antalet varsel borjade
stiga kraftigt.

Arbetslésa i procent av arbetskraften
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Diagram 5:2 Arbetsldsa i procent av arbetskraften. Kéalla AMS.

Det 0kade antalet pressmeddelanden kan haflera orsaker. Exempelvis:

a) Arbetsldsheten & rekordhtg och omgivningens intresse for arbetsmarknadsfragor &r stort.
AMS svarar pa detta intresse med att skicka ut fler pressmeddelanden. (Myndigheten har en
roll som neutral informationsspridare.)

b) Arbetsosheten &r rekordhdg och AMS vill inte ha en perifer roll nér " deras omrade” blir
sa centralt. Man vill taen aktiv del i debatten om hur problemen ser ut och vilka atgarder som
kan vidtas. AMS initiativ till att skicka ut pressmeddelanden okar. (Myndigheten har en roll
som aktiv aktor.)

c) Att "visaupp sig” i media har blivit viktigt samtidigt som konkurrensen om utrymmet har
Okat och storre anstrangningar behovs fran myndighetens sida for att synas. Darfor skickar
AMS ut fler pressmeddel anden.
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Dessa tre forklaringsansatser behdver inte utesluta varandra, det & nog snarare sa att de
upptrader i en kombination. Jag vill ocksa pdpeka att detta & mojliga forklaringsfaktorer och
eventuella andra kan gélvfallet inte uteslutas.

Frekvensstudien har alltsa visat att pressmeddelandenas arliga antal & hogre fran och med
1991 och framdt &n det var tidigare. Innehdlisanalysen ger svar pa om ocksa
pressmeddel andenas utformning och innehdll har forandrats.

5.1.1 Innehallsanalys av pressmeddelanden

| innehallsanalysen har 72 pressmeddelanden undersokts; 12 stycken fran varje ar, aren 1982,
1985 och 1989, och 18 stycken fran 1993 och 1996.% (Att ta vart tredje pressmeddelande
resulterade i valdigt fa pressmeddelanden fran dren under 1980-talet, varfor jag valde att
komplettera urvalet med ytterligare nagra sa att det blev 12 fran varje &r.) Resultatet framgar
av diagram 5:3, dar vi finner att de flesta variabler uppvisar en positiv utveckling. Undantaget
& variabeln "sidantal” vars varden pa det stora hela minskar under undersokningsperioden.
Eftersom jag antog att pressmeddelandena skulle bli mer korta och koncisa och gav det hogre
vardet (2) till dessa, betyder minskningen i diagrammet att pressmeddelandena snarare har
blivit léangre. Detta behdver dock inte betyda att textmassan har okat; AMS har 1 storre
utstrackning borjat skicka med bilder och diagram i sina pressmeddelanden, med en 6kning i
sidantal som fdljd.

Variabeln "dialog” gav ett ytterst pavert resultat. | endast ett fall kunde pressmeddelandet ses
som ett direkt svar pa nagot, det var efter en artikel i Svenska Dagbladet (1996) som visade att
arbetsformedlare var beredda att gallra bort jobbsokande invandrare pa begédran av foretag.
Déavarande AMS-chefen Gote Bernhardsson menade i ett pressmeddelande att sadant inte far
forekomma och krévde av lansarbetsdirektorerna i de aktuella l&nen att snabbutreda det
intraffade.®

Som ett exempel pa vad som avses med variabeln “"diadlog” kan ocksd nédmnas ett
pressmeddel ande som g ingick i undersokningen (fran 1992), dar AMS svarade pa en artikel i
DN - som handlade om att ‘AMS betalar utan kontroll’; att vart femte foretag som erhaller
rekryteringsstod ar skyldigt staten skatter - med att gora en egen, motsvarande undersokning.

*Resultatet for 1996 & behaftat med ett problem. Négra pressmeddelanden fattades under detta & och jag vet €j
om dessa skilde sig fran de 6vrigai nagot avseende. Om sdiinte & fallet bor undersokningsresultatet for 1996
anda vara representativt for samtliga pressmeddelanden 1996.
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AMS dtickprovsundersokning gav inte ett s dystert resultat som DN:s. Géte Bernhardsson
kommenterade uppgifterna samt poéangterade att det anda ar viktigt att arbetsformedlingarna
skarper kontrollen 6ver vilka foretag som fér rekryteringsstod.®’

Innehallsanalys av pressmeddelanden

2,5
2 N -
—+— Sidantal
—— Design
1,5 —a— Tillg./service
14 A —@— "Dialog"
—¥— AMS roll
/ —{0— Medel
0,5
——9
0 ./:/ L L 4 1
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Diagram 5:3 Innehéllsanalys av pressmeddelanden.

Vérdena for variablerna "design” och "tillganglighet/service” Okar stadigt under perioden.
"Design” stabiliseras pd en och samma nivd under 1993 och 1996, medan
"tillganglighet/service” avtar nagot fran 1993 till 1996. Nivan & dock betydligt hogre &n
under 1980-talet och minskningen far betraktas som marginell. Detta tyder pa att
pressmeddel andena blivit mer massmedievanliga och att man pa AMS arbetar med att fa en
sagkraftig utformning. Vid genomgangen av pressmeddelandena mérkte jag en tydlig
skillnad i "lasvanlighet” mellan 1993 och tidigare ar. Styckena var nu kortare och luftigare,
rubrikerna storre och mer markerade. Dessutom var rubrikerna kortare och mer slagkraftiga.
Ett pressmeddel ande som handlade om att AMS skulle investera pengar i utokad datakapacitet
hade exempelvis den uppseendevackande rubriken ” Arbetsl 6sheten spranger AMS dator”. Ett
annat pressmeddelande om att luftfartsverket skulle erhdlla investeringsstod fran AMS
foregicks av rubriken "Bidrag fran AMS ger jobb hos luftfartsverket”. Enkelt och
lattforstéeligt och sdtter AMS i en positiv dager. (DN nojde sig dock med rubriken
" Luftfartsverket far investeringsstod”.)

*AMS, Pressmeddelande, 1996-01-08.
$"Dagens Nyheter, 1992-11-17; Statligt stod trots stora skatteskulder.
AMS, Pressmeddelande, 1992-11-17.
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Betréffande "AMS roll” s speglar pressmeddelandena i 6kad utstrackning en bild av AMS
som expert. Det & mycket statistik Over arbetsdsa och A-kasseutbetalningar samt prognoser
under de tva sista undersokningsaren. AMS far i dessa kristider en nyckelroll som expert och
formedlare av fakta om situationen pa arbetsmarknaden.

5.2 Pressartiklar

AMS utskick av pressmeddelanden har dkat och utformningen blivit proffsigare. Nu aterstar
att se vad denna profileringssatsning har gett for utfall i pressen. Studier av pressartiklarnas
antal, 1angd och innehdll ska svara pa denna fréga. Sammanlagt har 68 pressmeddelanden av
72 undersokts. Bortfallet pa fyra stycken beror pa att tva pressmeddelanden uteslGts med
anledning av att de utgjorde inbjudan till presskonferens, och att tidningar (bade DN och
SvD) fattades i tva fall under december 1996. Dessutom fattades SvD vid ett fall under
februari 1982. Hansyn till detta har tagits vid utrékningen av andelen pressartiklar och jag tror
inte att bortfallet har paverkat resultatet i nagon hdg grad.

Inom tva dagar efter att varje pressmeddelande Sldppts fann jag i Dagens Nyheter och
Svenska Dagbladet ssmmanlagt 85 stycken artiklar eller notiser, vilket motsvarar 63% av det
totalt mojliga antalet, 135 stycken. Endast sett till absolutatal fann jag for & 1982: 12 artiklar,
1985: 16 artiklar, 1989: 6 artiklar, 1993: 25 artiklar och 1996: 26 artiklar. Forhallandet mellan
de fem undersokningsaren nér artikelantalet séttsi relation till det méjliga antalet (vilket beror
pa antal undersokta pressmeddelanden) redovisasi diagram 5:4.
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Diagram 5:4 Andel pressartiklar; funnet antal pressartiklar i forhallande till méjligt antal.

Andelen pressartiklar 1982 & 52%, 1985 har siffran stigit till 73% for att sedan sunka
drastiskt till 27% 1989. 1993 och 1996 &r procentsatsen ater hog; 69% respektive 81%. Om vi
ser till antalet pressmeddelanden som blivit artiklar i antingen DN eller SvD eller bada blir
siffran 67% & 1982, 91% & 1985, 36% ar 1989, 89% ar 1993 och 88% ar 1996. Det ar
intressant att se att ar 1989, da andelen arbetslésa var nere i rekordlaga 1,5%, skickades det
inte bara ut f4 pressmeddelanden; det var ocksa ett vadigt litet antal av dessa som blev
publicerade. Detta kan tyda pa att bade incitamenten for att skicka ut pressmeddelanden var
sma och att intresset for arbetsmarknadsfrégor fran pressens sida var svagt, vid denna
tidpunkt.

Pressmeddel andenas genomslag de dvriga aren (framférallt 1985, 1993 och 1996) ligger paen
forhallandevis jamn och - jamfort med 1989 - hog niva En slutsats av detta blir att eftersom
genomslaget for pressmeddelandena & sa pass mycket hogre under perioder av hog
arbetsloshet ar det troligt att pressens intresse for de fragor AMS arbetar med beror pa
situationen pa arbetsmarknaden. Vid hog arbetsloshet Okar intresset (vilket jag antog i kap.
4.1). En andra dutsats & att eftersom genomslaget for pressmeddelandena inte har minskat
under 1990-talet samtidigt som utskicket av pressmeddelanden har intensifierats, mots en
DN/SvD-l&sare av fler AMS-artiklar idag (métt i absolutatal) &n tidigare.
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Diagram 5:5 visar pressartiklarnas genomsnittliga langd i rader. De hogsta vardena finner vi
ar 1982 och 1989 - samma artal som andelen pressartiklar var lagst. Med andra ord var
artiklarna farre men langre dessa ar. Vérdet for antal pressmeddelanden (se diagram 5:1) &
betydligt hdgre under 1993 och 1996 an under 1980-talet, och &ven andelen pressartiklar ar
hog under dessa bada artal. Samtidigt uppvisar 1993 och 1996 de l&gsta vardena betréffande
artiklarnas langd. Medianvardena for tidningsartiklarnas langd & foljande: 1982: 70,5, 1985:
59,5, 1989: 61, 1993: 14, 1996: 48,5, och ger samma resultat.

Pressartiklarnas langd
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60
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Diaaram 5:5 Pressartiklarnas lAnad i aenomsnitt. matt i antal rader.

Det tycks dltsd vara sa att AMS ofta forekommer i vara tva stora, rikstackande
morgontidningar, men att utrymmet som tillégnas varje artikel har blivit mindre. Kanske beror
det pa att konkurrensen om utrymmet har blivit hardare i och med ett 6kat nyhetsutbud. En
annan forklaring, som delvis hanger samman med den forra, & att tidningsartiklarna rent
allmént kan ha blivit kortare. Skulle pressartiklarnas minskade langd kunna vara en (icke-
avsedd) effekt av kortare pressmeddelanden?® Nej, s& bor inte vara fallet eftersom
pressmeddel andena enligt innehdllsanalysen (diagram 5:3) inte har blivit kortare utan istéllet

% Jag anser att den eventuella effekten kan kallas icke-avsedd. Ett kort pressmeddelande & mer lockande for
personalen pa tidningsredaktionen att 14sa &n ett |angt, men varfor skulle AMS foredra en kort tidningsnotis
framfor en 1&ng artikel ? P& pressmeddel andena har man under senare & borjat skriva”fér kommentar
kontakta...”, vilket kan ses som en inbjudan till tidningen att héra sig for efter ytterligare information och géra
nagonting "mer” av pressmeddelandet.
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Okat nagot i omfang (med undantag for perioden 1985-1989). Emellertid behtver det 6kade
sidantalet inte bero pa 6kad textmassa (se kap. 5.1.1), varfor méjligheten inte kan utesutas.

De langa tidningsartiklarna - vad handlar de da om? Gar det att urskilja ndgot monster? Jag
fann att av de langre artiklarna (6ver 80 rader) sa har de alra flesta pressmeddelanden som
svarar mot dessa (15 stycken av 20) tilldelats véarde 2 for variabeln "AMS roll” i
innehdllsanalysen. Majoriteten behandlar statistik OGver och prognoser for laget pa
arbetsmarknaden.

Vi fann i innehdlsanaysen (kap. 5.1.1) att AMS pressmeddelanden i ¢kad utstréackning
handlar om just statistik och prognoser, och ser nu att dessa meddelanden aven tycks varderas
hogt av pressen. Det vacker obonhorligen fragan om det ligger en strategi bakom
forandringen i "AMS roll” eller om forandringen beror pa externa faktorer? Man kan tanka att
AMS vill synas och medvetet eller omedvetet anpassar sina pressmeddelanden efter vad som
& gangbart i media. Ett annat Sitt att se pa saken & att myndighetsrollen som helhet helt
enkelt & en annan och/eller att AMS endast neutralt formedlar det som allménheten i dessa
tider vill veta. Att forsoka belédgga orsakssamband (t ex mellan faktorer som "AMS roll”,
pressmeddelandenas genomslag och situationen pa arbetsmarknaden) & nagot som ligger
utanfor syftet med denna uppsats, och att bara resonera " delvis’ kring sambandsfragor gor att
man latt hamnar fel. D&rfor vill jag inte driva diskussionen langre an till att séga att oavsett
medveten/omedveten strategi eller inte bakom féréndringen i "AMS roll” och oavsett
samband mellan "AMS roll” och pressmeddel andenas genomslag eller inte, s ar "resultatet”
ett hogt genomslag i antal artiklar, men generellt sett kortare artiklar.

| anslutning till resonemanget om vad (de langa) pressartiklarna handlar om vill jag tillagga
att gemensamt for samtliga artiklar/notiser & att de & neutrala och inte intar en positiv eller
negativ hallning gentemot AMS. Texten formedlar endast innehalet i pressmeddelandet, den
tar inte stéllning.

5.2.1 Innehallsanalys av pressartiklar

Av anledningen att artiklarna visade sig vara sa neutrala ingar den majliga variabeln " textens
bild av AMS’ inte i innehdllsanalysen av pressartiklarna. Istéllet & fokuseringen endast lagd
pa variablerna forstasida, rubrik, citat och kommentar. Resultatet framgar av diagram 5:6,
vilket visar att medelvardet for de fyra undersokningsvariablerna gar upp och ner och det &r
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svart att urskilja ndgon speciell trend i en antingen positiv eller negativ riktning. Dock tycks
variablernai viss man fdlja ett gemensamt monster.

Innehallsanalys av pressartiklar
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Diagram 5:6 Innehéllsanalys av pressartiklar.

Variabeln "forstasida’ faller fran ar 1982 till ett bottenrekord 1985, for att sedan stiga och
1993 till 1996 ligga pa en jamn niva, ndgot hogre an under 1982. " Citat” och ”kommentar”
uppvisar tva snarlika sicksackmonster dar 1982, 1989 och 1996 &r topparna, och 1985 och
1993 bottnarna. Vérdet for variabeln "kommentar” rasar kraftigt mellan 1982 och 1985 och
befinner sig efterfoljande & pa en betydligt lagre niva Jag har ytligt undersokt vilka
pressmeddelanden det & som blivit kommenterade for att se om en viss typ av meddelanden
"varit mer benggna’ att bli kommenterade av utomstaende an andra, men sa tycks inte ha varit
fallet.

Rubrikvariabeln skiljer sig nagot fran de dvriga. Under perioden 1982 - 1989 omnamns AMS
mycket ofta i rubrikerna - frekvensen Okar dessutom for varje ar - men fran 1989 till 1993
sunker denna siffra avsevart och ligger 1996 kvar pa ungefar samma niva. Vad kan denna
minskning bero pd? En ren spekulation & att kanske har tidningen flyttat sitt fokus; det
viktiga & numera inte att AMS siger nagot utan vad AMS siger. Myndigheten som
"myndighet” har minskad status, man &r pa tidningen mer intresserad av saken. Fragan & om
denna rubrikforandring & negativ eller positiv for AMS. | enlighet med tanken bakom
analysschemat (kap. 4.2) ska den bendmnas som negativ. Det finns ské8l att tro att en

tidningsasare i forsta hand |&ser rubrikerna, och en negativ utveckling gor da att (om vi haller
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antalet artiklar konstant) tidningslasaren méts av ordet "AMS’ vid farre tillféllen - han blir
inte lika medveten om AMS existens som han blev tidigare. Men & andra sidan, om rubrikerna
istallet blivit mer spannande och inbjudande, s att folk lockas att l&sa hela artikeln - och dér
informeras om AMS och dess budskap - sa behdver ju en nedgang i rubrikfrekvensen inte
betraktas som negativ. Dessutom far AMS budskap mer tonen av en "almangiltig sanning”
om det inte direkt framgar varifran informationen kommer. (T ex ” Arbetsl dsheten kommer att
minska’, att jamforas med " AM S spér att arbetsl Gsheten kommer att minska’.)

Sammantaget ter sig emellertid & 1982 ur marknadsforingssynpunkt mer fordelaktigt for
AMS &n &r 1996. Vardet for samtliga variabler utom "forstasida’ & hogre 1982. Att graden av
forstasidesnyheter har Okat sa pass fran 1985 kan bero pa tidningarnas layout; i okad
utstréckning har man "nyheter i korthet” (eller nagon annan bendmning) pa framsidan. |
Svenska Dagbladet presenterades under framst 1996 manga AMS-artiklar som notiser pa
forstasidan. Forklaringen till att variabeln "kommentar” har forandrats sa kraftigt behover inte
vara att AMS nyheter forlorat i attraktionskraft exempelvis (for det har de antagligen inte!),
utan forklaringen kan aen har finnas hos tidningen; i det har fallet i ett for tidningen
forandrat arbetssétt eller -situation, t ex okat nyhetsutbud och snabbare tempo.
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6 AVSLUTANDE DISKUSSION

Undersbkningen har visat att AMS utskick av pressmeddelanden har intensifierats under
1990-talet. Pressmeddelandena har ocksa fétt en mer proffsig layout, & mer lasvanliga,
innehdller uppgifter om hur mottagaren ska kunna erhdlla ytterligare information vilket gor
myndigheten mer tillganglig, samt handlar i 6kad utstréackning om fragor av (formodar jag)
stort intresse for almanheten och dar AMS intar en expertroll. Dessa resultat & inte
obverensstammande med resultaten som Petra Fogelberg fick i sin studie av végverket.
Fogelbergs undersokning stracker sig mellan &ren 1973 och 1994. Under denna period
producerade Végverket 600 pressmeddelanden, i genomsnitt 27,3 stycken per ar. (AMS 35,8
per & perioden 1982-1996.) Utvecklingen foljer en U-formad kurva med de lagsta resultaten
under aren 1979 till 1986, men liksom for AMS géller att antalet pressmeddelanden generellt
sett & hogre under 1990-talet &n tidigare &r.*°

Fogelberg finner att pressmeddelandenas layout med tiden blivit mer avancerad och att
spraket forenklats - mindre "myndighet§argong” och farre facktermer. Innehdllet rér
dessutom i mindre utstrackning tydlig myndighetsutdvning och uppvisar i hogre grad
uttalanden fr&n generaldirektoren, kampanjer, opinionsundersdkningar m.m.** Fogelberg
skriver att ett helhetsgrepp tas pa informationen som lamnar Véagverket. Myndigheten
marknadsfor sig i en konkurrenssituation varje gang och informationen som fors ut idag ar ett
kombinerat reklambudskap.** Om detta géller pressmeddelanden likaval som broschyrer och
dylikt & oklart. PA AMS & man dock noga med att pressmeddel andena ska vara sa neutrala
som méjligt eftersom journalister & kansliga for marknadsforing och reklam.*? Rent allmant
uttrycker sig AMS presschef ganska modest nér det géller marknadsforingsfragor och satter
informationen som sadan i centrum. Vagverket & i sitt uttalande om marknadsféring i
konkurrenssituation och kombinerat reklambudskap (se ovan) mer offensivt och rakt pa sak.

AMS pressmeddelanden bor nog tillmétas en mycket hdg genomslagskraft hos dagspressen.
Under aren 1982, 1985, 1993 och 1996 resulterade en klar majoritet av pressmeddelandena i
artiklar eller notiser i Dagens Nyheter eller Svenska Dagbladet. For Vagverket & bilden en

*Fogelberg, Petra; Trafikinformation som informationstrafik, 1996, s.19f.
““Fogelberg, 1996, .10, 21f.

“'Fogelberg, 1996, s.20.

*Arbetsmarknadsstyrel sen; Massmediekontakter, 1992, s.6.

Lapidus, Robin, 1997-05-14.
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annan. | DN och SvD under en period av tva dagar for varje pressmeddel ande fann Fogelberg
for &ren 1973, 1978, 1982, 1986 och 1990 sammanlagt tio artiklar!*® Detta ger ett genomsnitt
pa tva artiklar per & eller 0,2 artiklar per pressmeddelande.* Motsvarande siffror for AMS
aren 1982, 1985, 1989, 1993 och 1996 & 17 artiklar per & eler 1,25 artiklar for varje
pressmeddel ande.

Pressartiklarnas innehdllsanalyser skiljer sig sa pass mycket &t att en jamforelse inte & majlig.
Fogelberg har hamtat sitt material fran Pressarkivet i Uppsala och sett till tidningsartiklar i
storsta almanhet medan mitt material & strikt bundet till pressmeddelandena. Namnas kan
anda att de fyra variabler som ingér i vagverksanalysen; om Véagverket omnamns i rubriken,
textens bild av Végverket, om artikelforfattaren & knuten till Vagverket samt om det refereras
till VVagverkets rapport, uttalanden eller dylikt, ger ett resultat som pekar pa en forhdlandevis
negativ utveckling. Variablerna samvarierar dessutom till stor del éver tiden.* Min egen
innehdllsanalys indikerar en utveckling som aminstone inte & positiv (vilket den var for
pressmeddelandena), om man jamfér mellan & 1982 och 1996 s & den rentav negativ. Aven
dessa variabler foljer (delvis) ett gemensamt monster. Jag drar dutsatsen att de oOkade
satsningarna fran myndigheternas sida betraffande pressmeddelandenas antal och utformning
inte har forandrat utseendet pa tidningsartiklarna till ” det béttre” (ur myndighetens synvinkel)
i lika hog utstrackning. En mojlig orsak till detta kan vara hardare konkurrens om
mediautrymmet och eventuella forandringar 1 tidningsredaktionernas arbetssétt och

tidningarnas utseende.

6.1 Forandrad myndighetsroll

Forvaltningen befinner sig (eller har befunnit sig) i en férandringsprocess som innebér en
skiftning fran "myndighetsutévning” till ”serviceproduktion”, skrev jag i kapitel 2. Kan vi
finna belégg for detta i resultaten av undersokningen av AMS mediekontakter? Ja, jag anser
det. Den kraftiga 6kningen av antalet pressmeddelanden under 1990-talet kan ha flera orsaker.
Att arbetsdsheten @ rekordhog, att AMS vill synas mer, att teknikens utveckling har gett
snabbare och enklare distributionsmgjligheter...etc. Men oavsett orsak gor det tkade antalet

*Fogelberg, 1996, s.25.
“giffran 0,2 har jag §alv réknat ut. Fogelberg skriver inte explicit hur manga pressmeddelanden hon har
undersokt men man forstér av texten att det bor ha varit 50 <.
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pressmeddel anden (och &ven den forandrade utformningen av dessa) myndigheten mer Gppen.
Fréan AMS sida g&r man glatt ut och deklarerar "det har & vi, det hér syssar vi med, sa hér
kan ni nd oss’, vilket & en forutsdttning for en Oomsesidig dialog mellan myndighet och
medborgare. Det & ocksa ett uttryck for att siljasig §élv, att visa allméanhet och ”kunder” vad
man har att erbjuda. Pressmeddelandena tar i minskad utstréckning upp fréagor som ror AMS
som myndighet, istéllet har expertutlatanden och profilering blivit mer framtrédande. Goda
relationer till massmedia & efterstrévansvart och viktigt, man underskattar inte medias
betydelse.

"Didlogen med kunderna’ poangteras ofta i Arbetsmarknadsstyrelsens skrifter. |
” Gemensamma utgangspunkter for arbetet, Ramdokument” kan man lasa att: " Att kunderna
uppskattar verksamheten [vid AMV, min anm.] & avgoérande for fortsatt fértroende. Service
och tjanster maste utvecklas i nara samspel med kunderna. --- Dialogen med kunderna och
medarbetarna &r det viktigaste underlaget for att kunna fortsstta utveckla verksamheten.”*® En
aktiv stréavan efter god kvalitet pad verksamheten ger sig tillkdnna ndr man laser AMS
broschyrer om Arbetsmarknadsverket. Sedan borjan pa 1990-talet genomfér myndigheten
exempelvis drliga servicemétningar, i vilka man undersoker kundernas uppfattning om
arbetsférmedlingens utbud och service.*” Mottot for verksamheten & att arbeta med sddan
kvalitet att verket har ndéjda kunder, uppdragsgivarnas foértroende och engagerade

medarbetare.*®

Pressmeddelandet fran 1992-11-17, dd@ AMS omgdende gjorde ett eget stickprov om
rekryteringsstod efter uppgifter i Dagens Nyheter (se kap. 5.1.1 samt bilaga), anser jag & en
god illustration av den, sdsom jag uppfattar den, " nya myndighetsrollen”. AMS forfarande vid
detta tillfalle aerspeglar en lyhordhet infor omgivningens reaktioner. Man & man om sitt
anseende och dven man om sin egen verksamhet, att den ska fungera pa ett tillfredsstdllande
sétt. Det snabba agerandet visar pa handlingskraft och att myndigheten & ”"pa hugget”.
Resultatet av stickprovet redovisas i pressmeddelandet mycket sakligt och den efterfoljande
kommentaren av Gote Bernhardsson kanns ”6dmjuk” och innehdller inga pahopp pa DN.
Bernhardsson tar dessutom emot kritiken i det att han &r villig att " étgérda felet” - dvs infora

“>Fogelberg, 1996, s.24.

“*AMS, 1996, 5.23.

“"AMS, 1995, s.18f.

“8Arbetsmarknadsstyrelsen; Kvalitet i Arbetsmarknadsverket, 1994, insida parm.
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béttre kontroll dver foretagen. Allt detta sammantaget gor att bilden vi méter av AMS i detta
pressmeddel ande k&nns mycket positiv och fértroendeingivande.*

Lat oss koppla detta till legitimitetsfragan. Hur far myndigheten, vars tjansteman inte har
blivit valda (eller kan bli bortvalda) av folket, legitimitet? For mig tycks det som att AMS -
kanske inte direkt erhaller legitimitet, men val undviker att deras legitimitet ifragasitts -
genom att helt enkelt behdvas, eller vara "bra’. ”Att kunderna uppskattar verksamheten &r
avgorande for fortsatt fortroende. Service och tjanster maste utvecklas i nara samspel med
kunderna [min kursiv.]”*, skriver AMS. Myndigheten f&r ”legitimitet” p& ett sétt som liknar
det privata foretagets; genom kvalitet, genom att delvis agera pa kundernas villkor. Enligt
Robin Lapidus arbetar man pa AMS aktivt med att skapa en fortroendeingivande bild utét.
Detta for att erhdlla ett handlingsutrymme, vilket minskar om myndigheten standigt &r
dvervakad och pépassad.” Massmedia & en viktig kanal mellan myndighet och allmanhet, en
viktig formedlare av denna fortroendeingivande bild. Att AMS pressmeddelanden i 6kad
utstrackning speglar myndighetens roll som expert kan tankas vara positivt for AMS relation
till medborgarna. Dessa far se att AMS inte bara & en "byrakratisk koloss som kostar

pengar”, utan &ven kan vara en resurs for samhallet.

Att kvalitet och service ofta poangteras fran AMS sida & emellertid inte forvanande om man
beaktar det faktum att Arbetsmarknadsverket till sin natur inte bara & en myndighet utan &en
en form av tjansteforetag. Petra Fogelbergs studie av Végverket visar oss dock att en 6kad
marknadsorientering aven forekommer bland andra myndigheter. Hur serviceinriktat
Vagverket & kan jag inte uttala mig om, men jag anser att de visar prov pa en foretagsmassig
anda i och med sin offensiva framtoning (att man "marknadsfér sig i en konkurrenssituation
varje gdng” och att informationen &r ett ”kombinerat reklambudskap”>?).

“Informationen i pressmeddelandet formed|ades sedan i en artikel i DN, 1992-11-18, tillsammans med uppgifter
om att lansarbetsnémnden i Stockholm tillfélligt stoppade rekryteringsstodsutbetal ningar.

YAMS, 1996, 5.23.

*!|_gpidus, 1997-09-02.

%2Fogelberg, 1996, s.20.



6.2 Forvaltningen som sjalvstandig och aktiv aktor?

Hur ser dd AMS roll i det svenska politiska systemet ut? Agerar myndigheten i mangt och
mycket pa egna initiativ och uttalar standpunkter i den almanna debatten eller forhaller man
sig avvaktande? Ar myndigheten en aktiv eller passiv aktér pa den arbetsmarknadspolitiska
arenan? Den genomférda undersokningen av pressmeddelanden och artiklar formér inte
besvara hur AMS politiska betydelse ser ut, men den kan ange forutsédttningarna.

Sett ur ett demokratiskt perspektiv ar det inte fordelaktigt med en myndighet som &r en alltfor
stark och allenaradande aktor i den almanna debatten. Kéarnan i forvatningens roll &r att den
fullgor uppgifter fér ndgon annan, nérmare bestamt politiker och medborgare. Huvudsakligen
handlar det om att bereda och implementera de politiska besluten.®* Men en myndighet som
besitter "makt 6ver tanken” besitter ocksa makt Gver politiken och véjarna, och har sdledes
mojlighet att gora sitt eventuella egenintresse till allménintresse. Harmed mister politikernas
(indirekt vajarnas) styrning dver forvaltningen sitt reellainnehall, den blir endast en tom gest.
Sann demokrati forutsétter att medborgaren har méjlighet att sdlvstandigt bilda sig sin egen
uppfattning; att makten éver tanken ligger hos individen sjav.>

| fallet AMS anser jag att det i studien av pressmeddelanden och pressartiklar inte har
framkommit négra tydliga belagg for att myndigheten skulle ha en aktiv roll som debattér och
opinionshildare inom arbetsmarknadsomradet. Utskicket av pressmeddelanden aterspeglar en
neutral informationsspridning och nagon ”smygpropaganda’ forekommer inte. Véardet for
variabeln "dialog” i innehdllsanalysen av pressmeddelandena (den variabel som skulle kunna
indikera AMS medverkan i den offentliga debatten) var for fyra artal av fem lika med noll,
vilket innebér att AMS pressmeddelanden mycket séllan &r ett svar pa négot eller relaterar till
nagon annans beskrivning av AMS eller omvérlden.

Men aven om vi inte kan tilldela AMS en roll som direkt opinionsbildare kan vi inte utesluta
en indirekt paverkan. Manga pressmeddelanden skickas ut fran AMS och en stor andel av
dessa publiceras i pressen. Jamfor genomslaget fér AM S pressmeddelanden: 1,25 artiklar per
pressmeddelande i DN och SvD, med genomslaget for végverkets. 0,2 artiklar per
pressmeddelande i DN och SvD. (For de aktuella understkningsaren se sid. 33.) AMS & en

3L undquist, 1992, s.13, 55.
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myndighet som spelar en central roll i det svenska samhéllet i dag och som ofta figurerar i
massmedia. Att informationen som vi férses med &r till synes neutral betyder inte att den inte
paverkar véara forestallningar. AMS kénns som en auktoritet - de & ju experter pa omradet -
och just faktumet att informationen ska vara " objektiv” ger den extra slagkraft. Vi tar den till
0ss som en sanning. Vad AMS véjer att formedla ligger formodligen sedan till grund for en
mangd beslut i samhéllet, sdva offentliga som privata, medvetna eller omedvetna.

Jag anser att AMS centrala betydelse i kombination med de okade initiativen till
mediekontakter och utfallet av dessa gor att myndigheten har (eller bor kunna skapa)
forutséttningar for att via massmedierna paverka opinionen. Huruvida AMS verkligen agerar
som aktor i den arbetsmarknadspolitiska debatten formar dock denna uppsats inte svara pa

*Petersson & Carlberg, 1990, 5.242.
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